SEGUROS VOLKSWAGEN

AUTOMOVEL
GERAL
1. OBJETIVO DO SEGURO.....cceeeeeeeeee ettt ettt e et e e e aeae e 03
2. COBERTURAS DO SEGUROD ... .ecueiieeeeeee ettt re e e 03
3. ACEITACAO DA PROPOSTA . ...ttt ettt ettt n e 04
4. RECUSA DA PROPOSTA ..ottt ettt ettt e e eee et e et e e e reae e e, 04
5. VIGENCIA DO SEGURO - INICIO DA COBERTURA ......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 04
B. FRANQUIAS . ...ttt ettt ettt e et e et e e e et e e et e et et e ee e e eeeeenneaes 05
7. FORMAS DE INDENIZACAO DO BEM SEGURADO........ccccooveieiireeceeeeeeenaeeas 05
8. VISTORIA PREVIA . ...ttt eee et e et e ettt et e e et e e e e e et e sae e e e rnens 06
9. DISPOSITIVO DE SEGURANGA . ......coiiiet ittt ettt st 06
10. RENOVAGAO DO SEGURD........coooviteiiieeieeteeees et ee st enstenn e 06
L1 BONUS. ..ottt ettt ettt e et e et e et e et e et e et e e e e ae e et e e eeesanas 06
12. PAGAMENTO DO PREMIO ... .ot et oottt ee e ee e eee e e e see e e 09
13. OBRIGACOES DO SEGURADO.......cceiieteeieteeeeteeeee e st enstens s eaenens 10
14. FIXACAO DA INDENIZACAO INTEGRAL .....ccociieeieeeeeceeee e 12
15. VEICULOS ALIENADOS. ...ttt ettt e e et e et eaeeseeeeeaeaeeaaeas 12
16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO .....eiieeeeeeeeeeeeee et eeee e, 12
17. LIQUIDACAO DO SINISTRO......oeoiieeteeieieeteeieeeeiee st ee e steeaen e etenesne st n e e 13
18. RECUSA DE SINISTRO .. .o eeeeeeeeee et eee ettt e eeee e e e ee e eeeeaeeeeeeseeeseeeseeesaeeesaes 16
19. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDACAO DO SINISTRO........... 16
20. RESSARCIMENTO DA FRANQUIA ... ..oe oottt eee e ee e 18
20, SALVADOS . ..ottt ettt e et 18
22. SUB-ROGACAQ DE DIREITOS.......cooiieueieeteieteeeeeeeeeesie e s st enseeessensseens 19
23. ATUALIZAGCAO DE VALORES........cocotititeeteteteeeeeeeeteseeeeee s tesstevs st 19
24, RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO ... veiieeeee e 20
25. CONCORRENCIA DE APOLICE. .. . ceee et eeee e eee e e e e e eeae e 21
26. AMBITO GEOGRAFICO.....cc ottt ettt e et e et e e e e ee e e 22
27. PRESCRICAD. ..ottt ettt ettt es et n s aeae et ne e, 22
28. FOROD . ..ottt ettt ettt e ettt a e 22
29. PERDA DE DIREITOS. ...t eet ettt ettt ettt et e et e et ee st e et e eeeeeeese e 23
30. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS.............. 24
COBERTURAS BASICAS
1. COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO ...t eeteeee oo eeee e eee e reee e 27
2. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS (RCF - VEICULOS)..28

COBERTURAS OPCIONAIS

1. CARRO RESERVA. ... ottt a e e e e 28
2. DANOS AOS VIDROS — BASICO — SIVEr ..o 30
3. DANOS AOS VIDROS — COMPLETO - GOl ..ccceeiiiiiiiiiieiee et 31
4. EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS..........c.c.c......... 32
5. EXTENSAO DE REBOQUE — GOld......coouiuieieieeceee et 33
6. GARANTIA DE REPOSICAO PELO VALOR DA NOTA FISCAL GAP — 12 M.....34
7. RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS........outiiiiiiiiiiiiiiniiereieieieieieeeeeeeee 34
8. ACIDENTES PESSOAIS COM OCUPANTES DO VEICULO SEGURADO.......... 35



ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Reboque ou transporte do veiculo segurado........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 42
2. EStada €M NOTEL.....ueiiiiie e 42
3.Transporte para retorno ao domicilio do Segurado ou transporte para
CONtINUACA0 A VIAGEM....ciiiiiiiiiieee e, 42
4. Transporte parareaver 0 VeiCulo reparado..........cc.uuvvvvieivieriieeireieieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
5. Transporte para reaver veiculo recuperado RoOubo/Furto........cccccceeeeeeeicvninnnnnnn. 43
6. Despesas com a guarda do VEICUIO.........eeiiiiiiiii e 44
7. MOtOriSta ProfiSSIONAL.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e ee e e e e ee e e e e eaaeeaaees 44
8. PECAS U NEPOSIGAD . . ciieei ittt e ettt e e e e s e e e e e e 44
9. Chaveiro - Chaves tradiCioNaiS........ccocuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeieeeeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 44
10. Chaveiro - Chaves codificadas pantograficas.............ccccceeiieiiiie i cccc e, 45
T o Yo= o L= o] 1= U PSPPSR 45
12. ENVIO d€ COMDBUSTIVEL....cciiiiiiiiiei e e e e e e e 45
13. RemMOGa0 INtEr-NOSPItAIAr........cviiiiiiiiiee e 46
14. Transporte ou hospedagem para PasSaAgEIrO........uuuuuururrrerrrerrrerrrerrereereeeerreeeeens 46
15. Transporte e estada para um familiar........c.coooiiiiiiiiiii e 46
16. Transporte ou repatriamento A€ COMPOS.....ccuiiiiiiiiiiieiee et e e e e e 46
17. Servigo de deSPaChaANTe.....cccii it a7
18. SOlICITACAOD UOS SEIVIGOS . ..uuiiiiiiiiiiiiiiitiiieie e e e e e sttt ee e e e e s s s e e e e e e s snbbrreeeeeeeesaanes 48
19. AMDIt0 GEOGIANICO.c...viveveviietceecee ettt ae s 48

PROTECAO RESIDENCIAL — EXCLUSIVO PARA O PLANO GOLD

1. Bens Garantidos pela CODEITUIa. ... ..o 49
2. EXCIUSDES .ottt ettt ettt 49
3. Documentos Necessarios em Caso de SiNiStrO.....cccccveeeeviiiiiiiieeee e 50
4. COMProvaGaAO A0 SINISTIO...uuiiiieiiiiiiiiiie et e e e e e e s e aanes 51
5. APUraGan A0S PrejUIZOS.....ccuiiiiiiiie ittt e e e e e e s e ee e e e s annes 51
6. Garantiade Incéndio, Raio € EXPIOS80.......cccoooeiiiii 52
7.Garantia de Responsabilidade civil —familiar...........cccouvveeiiiiiiiii, 53

ASSIATENCIA RESIDENCIAL — EXCLUSIVO PARA O PLANO GOLD

1. Abrangéncia da CODEIUIA......cuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e, 54
2. Garantias de Assisténcia a Residéncia Segurada.......ccccccccvvvevvieiiiiiiiiiiiniiinnnn., 54
R T o 11 F] 0 = PP 59

GARANTIA DE ASSIATENCIA AOS APARELHOS DOMESTICOS — EXCLUSIVO
PARA O PLANO GOLD

1. Abrangéncia da CobErtUra.......ccccee i 59
2. OBJBLIVO. .o —— 60
3. EQUIPamentos CODEITOS. ... 60
4. EXCIUSDES ...t 60
5. Forma de Prestacao d0S SEIVIiGOS......ciiiiiiiiiiiiiiie e 61
6. SOlICITAGAOD UOS SEIVIGCOS . ..ciiii ittt e e e e e as 61
7. Duplicidade de CODEITUIAS.......ooiuiiiiiiie e 62
8. SUD-TOQAGCED. .. oo 62
9. Garantia de Auxilio de Recolocagao Profissional.........ccccocoeiiiiiiiieiiiiiee e, 62
10, EXCIUSOES ..o 63



SEGUROS VOLKSWAGEN

AUTOMOVEL

1. OBJETIVO DO SEGURO

O contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o limite maximo
contratado para cada cobertura, o pagamento de indenizacdo, em consequéncia direta
da ocorréncia dos riscos cobertos e expressamente convencionados nas coberturas e
clausulas contratadas, bem como as despesas com socorro e salvamento do veiculo
segurado. O seguro de automdvel abrange veiculos automotores de vias terrestres.

2. COBERTURAS DO SEGURO

2.1 O Segurado podera optar pela contratagdo das coberturas a seguir, de acordo com
cada pacote:

2.1.1 - Coberturas Basicas

Gold

- Colisdo, Incéndio, roubo e furto

- Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Materiais
- Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Corporais
- Responsabilidade Civil - Danos Morais

- Acidentes Pessoais com Ocupantes de Veiculo Segurado

- Carro Reserva

- Danos aos Vidros - Completo

- Extenséo de reboque

- Assisténcia 24 horas

Silver

- Colisao, Incéndio, roubo e furto

- Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Materiais
- Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais
- Responsabilidade Civil - Danos Morais

- Acidentes Pessoais com Ocupantes de Veiculo Segurado

- Carro Reserva

- Danos aos Vidros - Bésico

- Assisténcia 24 horas

Bronze

- Colisdo, Incéndio, roubo e furto

- Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Materiais
- Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais
- Responsabilidade Civil - Danos Morais

- Assisténcia 24 horas

2.1.2 - Coberturas Complementares
- Garantia de reposicao pelo valor da nota fiscal - GAP



3. ACEITACAO DA PROPOSTA

3.1 A celebracdo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor
de seguros habilitado.

3.2 A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento
da proposta de seguro para se manifestar sobre a aceitacdo ou néo do risco, seja em
caso de seguros novos, renovacdes ou alteragBes de seguro, independentemente da
existéncia de sinistro. A Seguradora fornecerd ao proponente do seguro, seu
representante legal e/ou seu corretor de seguros o protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

3.3 A Seguradora comunicara formalmente ao proponente, ao seu representante legal
ou ao corretor de seguros sobre a aceitacdo ou ndo da proposta de seguro novo ou
renovacao ou ainda da proposta de alteracéo do risco, especificando o motivo da nao
aceitacdo, quando for o caso.

3.4 A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora quanto a ndo-aceitacao da
proposta no prazo previsto neste item caracterizara sua aceitacao tacita. Todavia nulo
sera o contrato para garantia de risco proveniente de ato doloso do Segurado ou de
representante.

3.5 A Seguradora emitira a apoélice ou endosso em 15 (quinze) dias Uteis, a partir da
data de aceitacdo do risco, porém, o certificado emitido no ato da venda possui todas
as informagdes necessarias caso o segurado necessite utilizar o seguro.

4. RECUSA DA PROPOSTA

4.1 Em caso de ndo aceitacdo de propostas recepcionadas com adiantamento de valor,
para pagamento parcial ou total do prémio, havera cobertura securitaria por 02 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o
corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

4.2 O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa,
devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
integralmente.

4.3 Caso a solicitacdo de modificacdo do risco (endosso) proposto pelo segurado, nédo
seja aceita, a apolice sera cancelada por parte da Seguradora, e o valor do seguro
devera ser restituido "pro rata temporis" correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura.

5. VIGENCIA DO SEGURO - INiCIO DA COBERTURA

5.1 As apolices e os endossos terdo seu inicio de vigéncia a partir da transmissao da
proposta para a seguradora

5.2 Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura coincidira com a data de sua aceitacdo ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

5.3 Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para
pagamento parcial ou total do prémio o inicio de vigéncia da cobertura sera:



a) veiculos zero quildmetro: a partir da data de recepcao da proposta pela Seguradora,
ou desde que a cobertura provisdria tenha sido solicitada a Seguradora, antes da
saida do veiculo zero quildbmetro do revendedor ou concessionario autorizado pelo
fabricante;

b) renovacdo desta Seguradora: a partir da data de recepcdo da proposta pela
Seguradora, desde que o envio tenha sido efetuado até o vencimento da apdlice
vincenda;

c) seguros novos de veiculos usados e renovacdo de outra seguradora: a partir da
data da realizac&o da vistoria prévia.

5.4 Em qualquer caso, o risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as condi¢des
de aceitacdo da Seguradora.

6. FRANQUIAS

6.1 O seguro de automovel estd, obrigatoriamente, sujeito a aplicacdo de franquia
dedutivel da reclamacé&o indenizavel, cujo valor esta expresso na apolice.

6.2 N&o havera aplicacdo da franquia casco na indenizagéo integral do veiculo.

7. FORMAS DE INDENIZACAO DO BEM SEGURADO

7.1 A indenizacao do veiculo segurado ocorrerd na modalidade

Valor de Mercado Referenciado ou Valor determinado (somente no estado de Goias).

7.1.1 Valor de Mercado Referenciado tem por objetivo indenizar o Segurado de
acordo com o valor obtido mediante aplicagdo do fator de ajuste por ele contratado
para cobrir 0 casco sobre o valor que constar na tabela de referéncia estipulada na
apolice vigente na data de pagamento da indenizagao.

a) O fator de ajuste de que trata o item anterior sera determinado em comum acordo
entre a Seguradora e o0 Segurado na data da contratacdo do seguro e estabelecido na
apolice de acordo com as caracteristicas do veiculo segurado e seu estado de
conservacao.

b) A tabela que vigorard como referéncia de cotagdo para o veiculo segurado sera a
discriminada na apdlice.

c) No caso de extingdo ou interrupcdo da publicacdo da tabela de referéncia adotada
na contratacdo do seguro, sera utilizada automaticamente uma outra tabela de
referéncia chamada de "tabela substituta”, também descrita na Proposta de Seguro e
na Apodlice.

7.1.2 Valor Determinado (somente no Estado de Goias) indeniza o Segurado pelo
valor em reais expresso na apdlice contratado para cobrir o veiculo.

As despesas de salvamento e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel pelo
contrato de seguro, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar o bem, desde que comprovadas sua
necessidade e proporcionalidade em relacdo ao sinistro ocorrido, estdo incluidas e
serdo deduzidas do valor segurado para o veiculo.

A indenizacdo nunca ultrapassara o valor segurado para o veiculo ou para as
coberturas contratadas bem como o limite maximo de utilizag&o.



8. VISTORIA PREVIA

8.1 A vistoria prévia ndo caracteriza cobertura proviséria para o veiculo e sim um
instrumento para a Seguradora avaliar a aceitacdo ou néo do risco.

8.2 O segurado devera apresentar o veiculo para realizacdo de vistoria prévia sempre
que for solicitado pela Seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo;

b) Renovacao de congénere;

c) Substituicdo de veiculo;

d) Aditamentos a apdlice;

e) Pagamento em atraso;

f) Quando o veiculo for consertado em oficina ndo referenciada pela Seguradora.

9. DISPOSITIVO DE SEGURANCA

9.1 Tendo em vista o veiculo, sua regiéo de circulacéo e seu valor segurado, a
Seguradora poderda oferecer ao Segurado um rastreador ou bloqueador ou localizador
em regime de comodato ou ainda solicitar a ele que instale em seu veiculo algum
destes equipamentos para a aceitacéo do risco.

9.2 Para saber se o0 veiculo se enquadra em alguma das regras acima basta o
Corretor de Seguros efetuar um orcamento nos sistemas de célculo da
Seguradora.

9.3 Regime de comodato: Ocorrendo sinistro entre a data de transmissdo da proposta
de seguro e o dia da instalacdo do equipamento, havera cobertura securitaria desde
gque a vistoria prévia, caso seja hecessaria, tenha sido realizada. Nao sendo instalado
0 equipamento no prazo acima previsto a cobertura securitaria ficara suspensa até que
ele seja instalado no veiculo. Fora destas condic6es ndo havera cobertura securitaria.

9.4 Instalagdo por conta do Segurado: Havera cobertura securitaria somente apds a
instalacdo do equipamento, proposta em poder da Seguradora e vistoria prévia
realizada, caso seja necessaria.

9.5 Em hipétese alguma havera cobertura securitaria para sinistros ocorridos em
veiculo onde haja necessidade de instalacdo de rastreador ou bloqueador para
aceitacdo do risco, sem a devida instalacdo do equipamento, bem como se a taxa de
manutencdo do servico de monitoramento ndo estiver com o pagamento em dia.

10. RENOVACAO DO SEGURO

10.1 A renovacgao do seguro é facultativa e para tal o Segurado devera enviar nova
proposta a Seguradora que podera solicitar vistoria prévia para a analise e aceitacao
do risco.

10.2 O seguro podera ser renovado automaticamente somente uma vez.

10.3 O Segurado podera manifestar sua concordancia com a renovacao do seguro
pagando a 12 parcela ou o prémio total.

11. BONUS

11.1 Bonus é um indicador de experiéncia do Segurado, em funcdo dos sinistros
ocorridos e indenizaveis, a cada periodo de um ano de vigéncia do seguro.



O bbénus é unico e abrange as coberturas de Casco+RCF-V+APO.

TABELA DE BONUS

Classe de Bénus Periodo Imediatamente Anterior
Sem Reclamacgéo Indenizavel

0ano

1 ano

2 anos consecutivos

3 anos consecutivos

4 anos consecutivos

5 anos consecutivos

6 anos consecutivos

7 anos consecutivos

8 anos consecutivos

9 anos consecutivos

10 ou mais anos consecutivos

Ol ~NDmuo W= O
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A definicdo da classe de bdnus na renovacdo do seguro seguird os seguintes critérios:
a) Renovacao de apdlice sem sinistro e sem cancelamento; ou

b) Renovagéo de apdlice sem sinistro e com cancelamento por iniciativa do
Segurado, cujo periodo vigente anterior tenha sido maior ou igual a 335 dias.
Periodo de renovacdao (dias corridos) Aplicacdo do bdnus

Até 30 dias do vencimento da apdlice Conceder 1 classe

De 31 a 60 dias do vencimento da apoélice Manter a classe

De 61 a 120 dias do vencimento da apélice Reduzir 1 classe

De 121 a 180 dias do vencimento da apélice Reduzir 2 classes

A partir de 181 dias do vencimento da apélice Excluir todo o bénus

c) Renovacao de apdlice sem sinistro e com cancelamento por iniciativa do
Segurado, cujo periodo vigente anterior tenha sido menor que 335 dias;
Periodo de renovacdo (dias corridos) Aplicacdo do bdnus

Até 30 dias do vencimento da apélice Manter a classe

De 31 a 60 dias do vencimento da apélice Reduzir 1 classe

De 61 a 120 dias do vencimento da apolice Reduzir 2 classes

De 121 a 180 dias do vencimento da apélice Reduzir 3 classes

A partir de 181 dias do vencimento da apdélice Excluir todo o bénus

d) Renovacgéo de apolice com sinistro de perda parcial e sem cancelamento; ou

e) Renovacdo de apdlice com sinistro de perda parcial e com cancelamento por
iniciativa do Segurado, cujo periodo vigente anterior tenha sido maior ou igual a 335
dias; ou

f) Renovacdo de apdlice com sinistro de indenizag&o integral e com cancelamento
Involuntario.

Periodo de renovacao (dias corridos) Aplicacdo do bdnus

Até 30 dias do vencimento da apélice Reduzir 1 classe

De 31 a 60 dias do vencimento da apolice Reduzir 2 classes

De 61 a 120 dias do vencimento da apolice Reduzir 3 classes

De 121 a 180 dias do vencimento da apolice Reduzir 4 classes

A partir de 181 dias do vencimento da apélice Excluir todo o bénus



g) Renovacdo de apolice com sinistro de perda parcial e com cancelamento por
iniciativa do Segurado, cujo periodo vigente anterior tenha sido menor que 335 dias;
Periodo de renovacao (dias corridos) Aplicacdo do bénus

Até 30 dias do vencimento da apélice Reduzir 2 classes

De 31 a 60 dias do vencimento da apolice Reduzir 3 classes

De 61 a 120 dias do vencimento da apolice Reduzir 4 classes

De 121 a 180 dias do vencimento da apélice Reduzir 5 classes

A partir de 181 dias do vencimento da apdlice Excluir todo o bénus

- As regras acima foram elaboradas considerando a ocorréncia de apenas 01 (um)
sinistro na apdlice a ser renovada. Portanto, caso haja outros sinistros, além das
deducgbes acima, deverdo ser deduzidas tantas classes de bénus quantos forem os
sinistros indenizados.

- Deve-se considerar como "vencimento da apdélice" o final de vigéncia do seguro;

- Quando se tratar de apolice cancelada considerar como vencimento da apdlice o
inicio de vigéncia do cancelamento;

- Quando se tratar de apolice cancelada por indenizag&o integral, considerar como
vencimento da apolice a data da liquidag&o do sinistro.

- Tratando-se de renovacdo de seguro de outra Seguradora a classe de bdnus
informada na proposta sera confirmada por meio da Central de

Bonus e, caso haja divergéncia entre a classe informada e a confirmada pela Central
de Bonus o prémio do seguro serd ajustado ao bdnus devido.

h) Transferéncia de direitos e obriga¢gdes do contrato de seguro

O bbnus é pessoal e intransferivel, portanto no caso de alteragdo do Segurado no
contrato de seguro o bdnus serd totalmente excluido. Admite-se a transferéncia de
bdnus entre segurados, excepcionalmente, quando:

- Transferéncia de pessoa juridica para pessoa fisica quando 0 novo

Segurado for socio diretor ou gerente da pessoa juridica, devidamente comprovado
pelo contrato social, bem como o novo Segurado ja era o condutor do veiculo. N&o é
permitida situacao inversa.

- Transferéncia entre conjuges, devidamente comprovado pela certiddo de casamento.
- Transferéncia entre pais e filhos, devidamente comprovados pela certiddo de
nascimento se comprovado que o novo Segurado era o condutor do veiculo.

- Nos casos acima de exce¢do mesmo havendo transferéncia de Segurado, o bénus
deve ser concedido em funcdo da idade do novo Segurado, conforme tabela a seguir:

Idade do novo Segurado Classe maxima de bonus a ser
(em anos) concedida

18 0

19 01
20 02
21 03
2 04
23 05
24 08
25 7
26 08
27 08
28 10

- Nao sera emitida apdlice com as expressdes A/F ou E/OU.
- A classe de bdnus deve ser sempre compativel a idade do Segurado.

i) Alteracdo de categoria tariféria



O bbénus pode ser considerado na alteracdo de categoria tarifaria, por exemplo: de
categoria 10 (passeio nacional) para categoria 20 (pick up pesada carga).

12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. Regras gerais

a) O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parceladamente, mediante acordo
entre as partes, por meio de rede bancéria, financiado com o Banco Volkswagen e
outras formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora.

b) Nao sera estabelecido prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
efetivacdo do seguro, endosso, para o pagamento do prémio a vista ou da primeira
parcela.

c) A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao segurado ou
seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em
relacdo a data do respectivo vencimento.

d) Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancério, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancério.

e) Nao havera cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

f) A data de vencimento da ultima parcela néo ultrapassara o término de vigéncia da
apolice.

g) Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
gualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a
indenizagdo nao ficara prejudicado.

h) O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducdo proporcional dos juros pactuados, exceto no caso de
financiamento com o Banco Volkswagen.

i) A quitacdo do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débito em conta-
corrente, esté vinculada a confirmacgéo do débito do valor pela rede bancaria.

j) Sera acrescido ao prémio do seguro o custo de emissao de apolice/endosso e o IOF.
k) Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as parcelas
vincendas serdo deduzidas do valor da indenizacéo.

12.2. Pagamento em atraso

a) A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela (no caso de
fracionamento do prémio) na data indicada na apdlice ou no documento de cobranca
implicard no cancelamento automatico da apolice, independentemente de qualquer
interpelagéo judicial ou extrajudicial.

b) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que
0 Segurado deixe de pagar o financiamento.

c) No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto néo
resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora poderé cancelar
0 contrato de seguro ou suspender sua vigéncia.

d) Ocorrendo sinistro coberto de indenizacao integral durante o periodo de vigéncia
ajustado, as parcelas vincendas e vencidas serdo deduzidas da indenizacdo, assim
como 0s juros incidentes sobre as vencidas.

e) Configurada a falta de pagamento, no caso de fracionamento do prémio, de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
serd ajustado observada a razdo entre o prémio pago e o prémio devido. Deste
resultado apura-se o percentual correspondente aos dias de cobertura proporcional,
conforme definido na "Tabela de prazo curto” a seguir.



f) Nos casos em que o veiculo segurado for alterado por meio de endosso de
substituicdo de veiculo e configurada a falta de pagamento de prémio desse
documento, total ou de alguma de suas parcelas, o prazo de vigéncia da cobertura
para esse novo veiculo ficara automaticamente ajustado observando-se a razdo entre
o0 prémio pago e o prémio devido. Apbs esse periodo, o veiculo deixard de ter
cobertura securitaria e a Seguradora emitira o endosso de cancelamento do item e/ou
do contrato de seguro.

g) A Seguradora informara o segurado ou seu representante legal, por meio de
comunicacgao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado ao prémio recebido.

h) Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, a Seguradora operard de pleno direito o cancelamento do
contrato de seguro.

i) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura
acima referido, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

j) Em hipétese alguma haveréa cobertura securitaria para sinistros que ocorram entre o
fim do prazo da cobertura proporcional e o restabelecimento da cobertura.

12.3. Tabela de prazo curto

Percentual do prémio anual. Resultado da relagdo (%)
enfre o prémio pago & o prémio devido (prémic Prazo em dias
apolice mais ou menos prémio endossos).
13 151365
20 301365
v 45(365
30 60/365
i 75365
40 90/365
46 105/365
50 1200365
56 1350365
&0 1501365
66 165365
70 1801365
73 195/365
75 210/365
78 225365
80 2400355
83 2550365
85 2700385
88 285/365
a0 3000365
93 3151365
95 3300355
98 345365
100 365/365

3.1. Para percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto acima, devera ser
utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.

13. OBRIGACOES DO SEGURADO
13.1 Pagar em dia o valor do seguro:

13.2 Relacionadas ao veiculo segurado:
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a) Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagéo e seguranca,

b) Comunicar imediatamente a seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou
propriedade;

c) Apresentar o veiculo para vistoria quando a seguradora julgar necessario;

d) Manter em perfeito funcionamento o rastreador e/ou bloqueador e/ou

localizador instalado no veiculo.

13.3 Em caso de sinistro:

a) Tomar o mais depressa possivel todas as providéncias a seu alcance para proteger
o veiculo segurado, para que néo se produzam maiores danos ou desaparecimento do
bem segurado ou de parte dele;

b) Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou
furto, total ou parcial do veiculo segurado;

c) Dar imediato aviso a seu Corretor de Seguros e a Seguradora por meio da

Central 24 Horas de Relacionamento, informando detalhadamente o ocorrido com o
veiculo (local exato, hora, dia, circunstancias do acidente, nome, endereco e 0 nimero
de habilitacdo do condutor no momento do evento, nome e endereco de testemunhas),
providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa
contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

d) Em caso de roubo ou furto do veiculo segurado que possua rastreador e/ou
localizador e/ou bloqueador, comunicar o fato imediatamente a Central de
Relacionamento da empresa de monitoramento para que se inicie 0 processo de
recuperacao do veiculo;

e) Solicitar orcamento em um concessionario Volkswagen, marcar junto a Seguradora
a realizagéo da vistoria e aguardar sua autoriza¢éo formal para inicio dos reparos, sob
pena de perda do direito a indenizacao;

f) Avisar & Seguradora quando do recebimento de intimag&o ou citagédo judicial que
receba relacionada com o sinistro, observados os prazos estabelecidos pela justica.

g) Dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas, passageiros
e terceiros ndo transportados, devendo o Segurado ou seu representante legal
registrar a ocorréncia no local, Delegacia mais proxima ou na Patrulha Rodoviaria
guando o acidente ocorrer em estradas;

h) Providenciar toda a documentagdo mencionada no item "Documentos necessarios
para a liguidacéo do sinistro" para agilizar sua liquidacéo;

i) Em caso de sinistro de RCF-V e APO comunicar a Seguradora qualquer fato que
possa sobrevir responsabilidade civil nos termos do contrato; qualquer reclamacéao,
citacdo ou intimagéo, carta ou documento que receber e que se relacione com o
acidente/sinistro coberto pela apdlice de seguro, obter antecipadamente da
Seguradora sua autorizacdo, para realizar todo e qualquer acordo judicial ou
extrajudicial por danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a terceiros
durante a vigéncia da apdlice e que estejam cobertos pelo seguro, sob pena de perda
do direito a indenizagao.

j) Avisar a Seguradora sobre a localiza¢@o do veiculo roubado ou furtado mesmo apos
0 pagamento da indenizacgéo.

k) Cumprir os critérios descritos nas condi¢des de cada cobertura por ele contratada.

) Em caso de acidente causado por terceiros, obter o nome, endereco, telefone e
placa do veiculo do causador do sinistro, bem como o nome, endereco e telefone de
testemunhas e, nos casos em que o(s) terceiro(s) envolvido(s) tenha(m) seguro,
informar 0 nome da seguradora e nimero da apdlice.

13.3. Quanto ao risco:
3.1. Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito:
a) A contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos

bens e riscos previstos na apolice contratada;

11



b) Quaisquer alteragbes efetuadas no veiculo ou no seu uso, na regido de sua
circulagdo, nas respostas dadas no questionario de avaliagdo do risco e em dados
cadastrais.

c) A retirada ou substituicdo do rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador instalado
no veiculo, bem como se ele for desligado.

14. FIXACAO DA INDENIZACAO INTEGRAL

14.1. Valor de mercado referenciado

Sera decretada a indenizacgéo integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes
de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir
o veiculo. O valor contratado para cobrir o casco, em reais, sera calculado a partir da
multiplicacéo do fator de ajuste contratado pelo

Segurado, pela cotagéo publicada na tabela de referéncia estabelecida na apdlice, em
vigor na data do aviso de sinistro.

14.2. Valor determinado

Seréa decretada a indenizagéo integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes
de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor determinado na
apoélice para cobrir o veiculo.

15. VEICULOS ALIENADOS

15.1. A indenizagdo integral de veiculos alienados fiduciariamente ser4 paga
integralmente ao Segurado somente nos casos em que se proceda a comprovagao da
quitagdo da divida junto ao agente financeiro.

15.2. O pagamento poderd ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante
autorizacdo do Segurado e desde que o valor de sua divida ndo ultrapasse o valor da
indenizacdo. A diferenca entre o valor da indenizacao e o valor da divida sera paga ao
Segurado.

15.3. Em caso de Leasing o pagamento da indenizagéo seré efetuado integralmente a
empresa de Leasing, até o limite do crédito, cabendo o segurado receber a parcela da
indenizacdo que exceder o valor do débito que apresentar com aquele credor. O
Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

15.4. O Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.
16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.1. Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado ou seu
roubo ou furto, 0 Segurado devera seguir os procedimentos estabelecidos abaixo, bem
como comunicar imediatamente o Seguros Volkswagen ha Central 24 Horas por meio
do telefone que consta no verso do Cartdo de Seguro.

16.2. Em sinistro de colisdo o Segurado devera:

a) Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessério solicitar o guincho
ligando para Central 24 Horas;

b) Em caso de acidente causado por terceiros, obter seu nome, endereco, telefone e
placa do veiculo causador do sinistro, bem como nome, endereco e telefone de
testemunhas;

c) Obter nome da Seguradora e o nimero da apolice do terceiro (S);

d) O Segurado podera optar pela concessionaria Volkswagen de sua preferéncia. O
conserto do veiculo s6 podera ser efetuado ap0s a liberacédo da Seguradora;
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e) Nao assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o reembolso da
franquia, sob pena de perda do direito a indenizacao;
f) Aguardar a liberacdo da Seguradora para efetuar os reparos no veiculo segurado.

16.3. Em sinistro de roubo ou furto o Segurado deverd, imediatamente apods a
ocorréncia do evento:

a) Solicitar junto aos 6rgdos competentes o registro do Boletim de Ocorréncia;

b) Em caso de veiculo com rastreador, bloqueador ou localizador, avisar a empresa de
monitoramento;

c) Avisar a Central 24 Horas a ocorréncia do evento para a elaboracdo do Aviso de
Sinistro;

d) Encaminhar o boletim de ocorréncia a Seguros Volkswagen;

e) Informar a Seguros Volkswagen caso o veiculo seja localizado para que sejam
efetuadas as baixas necessarias, mesmo se o veiculo j& tiver sido indenizado.

f) Receber o veiculo, caso ele seja recuperado antes do 30° (trigésimo) dia seguinte a
data de comunicacao do sinistro a Seguros Volkswagen.

17. LIQUIDACAO DO SINISTRO

17.1. A opcéo da Seguradora a indenizagado sera da seguinte forma:

a) Indenizagdo em moeda corrente nacional;

b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos casos de indenizagao integral.

c) N&o sendo possivel a substituicdo do veiculo dentro do prazo de liquidagao previsto
nestas Condicdes Gerais, a indenizacdo serd em moeda corrente nacional;

d) Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado perante a oficina, deduzidas
as franquias devidas, desde que o conserto do veiculo tenha sido formal e
expressamente autorizado pela Seguradora. Os servicos executados em oficinas
referenciadas pela Seguradora poderdo ser diretamente faturados em nome desta,
cabendo ao Segurado apenas o pagamento da franquia e de eventuais outros servicos
nao relacionados ao sinistro coberto.

17.2. Valor da indenizacdo em caso de perda parcial do veiculo

a) A indenizagdo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos
apurados, descontada a franquia estipulada na apdlice para o veiculo, exceto nos
casos de indenizacdo integral, casos em que ndo havera deducdo de franquia. As
avarias anteriores ao sinistro serdo deduzidas do valor da indenizagéo.

b) Seréa de livre escolha do Segurado a Concessionaria Volkswagen para recuperacao
do veiculo.

c¢) N&o havendo acerto dos valores de reparacdo entre a Seguradora e a
Concessionaria Volkswagen escolhida pelo Segurado, sera facultada a Seguradora a
indicagcdo de uma Concessionaria para a reparacao do veiculo. Caso o Segurado
prefira manter o veiculo na Concessionaria por ele escolhida sera de sua
responsabilidade os valores excedentes entre os pleiteados pela Concessionaria por
ele escolhida.

d) Sendo necesséria a reposicdo de pecas nado existentes no mercado brasileiro a
Seguradora podera:

- Mandar fabricar as pecas;

- Pagar pela peca o preco médio dos fornecedores;

- Pagar pela peca o pre¢co mencionado na ultima listagem do fabricante, convertendo o
valor para moeda nacional (Real, ao cambio do dia da liquidac&o do sinistro)

- A reposicao de pecas sera feita por pecas originais, adequadas e novas, ou que, nos
termos do Cddigo de Defesa do Consumidor, mantenham as mesmas especificagfes
técnicas do fabricante, distribuidas pelas concessionarias das montadoras ou pelos
fabricantes das pecas e seus representantes;
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- Correrdo por conta da Seguradora as despesas de importacdo desde que
devidamente comprovadas. Caso nado seja possivel localizar a peca ou o valor relativo
ao preco da mesma, a Seguradora podera pagar o valor correspondente a peca
semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o fato da pega n&o existir no
mercado ndo transforma o processo de sinistro de perda parcial em Indenizacéo
Integral.

- Havendo alguma alterac@o nas informacgfes prestadas no questionario de avaliagcao
do risco, no decorrer da vigéncia da apdlice, e ndo sendo a

Seguradora formalmente comunicada sera deduzida do pagamento da indenizacao,
além da franquia prevista na apolice, a diferenga entre o prémio recebido e o prémio
gue deveria ter sido pago a Seguradora e a apdlice sera endossada para a devida
correcao do risco desde que tal alteracdo do questionario ndo seja um item previsto no
topico "Perda de Direitos".

17.3. Valor da indenizacdo em caso de indenizagao integral do veiculo

a) Valor de mercado referenciado: Tratando-se de seguro contratado na modalidade
valor de mercado referenciado a indenizacao correspondera ao valor constante na
tabela de referéncia especificada na apolice, multiplicado pelo percentual contratado
para cobrir o veiculo. Caso a tabela de referéncia especificada na apolice deixe de ser
publicada a indenizagcdo integral tera como base o valor que constar na tabela
substituta estabelecida quando da contratacdo do seguro e também mencionada na
apolice. Nao sera deduzido da indenizagdo nenhum valor referente a avarias
existentes no veiculo.

b) Valor determinado (somente estado de Goias): No caso de indenizagéo integral
para seguro contratado na modalidade valor determinado a indenizag&o correspondera
ao valor especificado na apodlice contratado para cobrir o veiculo.

c) Veiculos adquiridos com isencgéo fiscal: serdo deduzidos do valor da indenizag&o
0s impostos incidentes sobre o valor de compra do veiculo, exceto se tal deducgéo
tenha sido feita quando da contratagdo do seguro.

d) Havendo, no decorrer da vigéncia da apolice, alguma alteracdo nas informacdes
constantes da proposta de seguro bem como nas respostas do questionario de
avaliacdo do risco e ndo sendo a Seguradora formalmente comunicada, sera deduzida
do pagamento da indenizacdo a diferenca entre o prémio recebido e o prémio que
deveria ter sido pago a Seguradora desde que tal alteracdo do questionario ndo seja
um item previsto no topico "Perda de Direitos".

e) O pagamento da indenizag&o integral sera feito ao proprietario legal do veiculo.

17.4. Prazo para pagamento da indenizagao

a) A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
deduzida a franquia, quando houver, nos termos previstos pela Clausula "Franquias"
destas CondicGes Gerais e respeitado o Limite Maximo de indenizacao contratado
para cada cobertura;

b) Fixada a indenizacdo devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a

que estiver obrigada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
apresentacdo, pelo Segurado ou reclamante, de todos os documentos basicos
necessarios para a liquidacéo do sinistro. Se esse prazo nao for cumprido, o cliente
receberd, além da indenizag&o, o valor integral do seu prémio.

c) Para todos os efeitos, em caso de duvida fundamentada e justificavel por parte da
Seguradora, podera ser solicitada documentacdo ou informacdo complementar ao
Segurado, por escrito, expondo as razfes e os fundamentos da duvida. Com isso
ficara suspensa a contagem do prazo de que trata o item anterior a partir do momento
da solicitacdo, sendo reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que forem
entregues os respectivos documentos ou prestada a informacdo. Caso a duvida se
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mostre infundada, o valor da indenizacéo sera atualizado monetariamente para a data
do pagamento, na forma prevista na clausula "Atualizacdo de Valores" destas
Condigbes Gerais.

d) Poderdo ser solicitados pela Seguradora: atestados ou certiddes de autoridades
competentes; resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro ou ainda cépia da certidao de abertura de inquérito, que porventura
tiver sido instaurado, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo acima
previsto

17.5. Responsabilidade civil facultativa veiculos

a) a indenizacdo sera devida somente quando ficar caracterizada a culpa involuntaria
do Segurado por meio de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora.

b) Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo
considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos
e/ou a quantidade de terceiros envolvidos.

¢) Quando em virtude de um evento de sinistro resultarem em danos posteriores,
estes danos serdo considerados como se tivessem ocorrido na data em que
aconteceu o evento de sinistro.

d) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente serd reconhecido
pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na hip6tese de recusa do
Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias superiores aquela
pela qual o sinistro seria liquidado por aquele acordo.

e) Caso a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreenda pagamento em dinheiro
e/ou prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora dentro do Limite Maximo de
Indenizagéo contratado na apolice, pagaré preferencialmente a primeira.

f) Quando a Seguradora, ainda dentro do Limite Maximo de Indenizagéo, tiver de
contribuir também para o capital segurado da renda ou penséo, fa-lo-a mediante o
fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serao
inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las, com clausula de
gue, cessada a obrigacao, tais titulos se reverterdo ao patriménio da Seguradora.

g) A garantia de danos corporais concedida pelo seguro de RCF-V somente deve
responder, em cada reclamacgéo, pela parte da indenizagdo que exceder os limites
vigentes na data do sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de DPVAT.

h) Em virtude da concessdo de desconto aplicado sobre o prémio das coberturas de
RCF-V (Danos Materiais e Danos Corporais) quando contratadas em conjunto com a
cobertura de casco, em caso de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia
de sinistro com o veiculo segurado ndo havera devolucdo do prémio das referidas
coberturas. Para as demais coberturas, sera aplicado o disposto no item "Resciséo e
Cancelamento do Seguro".

17.6. Divergéncia quanto ao valor da indenizagéo

a) Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizacdo, podera ser proposta a
formacdo de uma junta composta por 02 (dois) representantes, nomeados um pelo
Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum sobre o
ponto divergente. As despesas dos representantes serdo suportadas separadamente
pelas respectivas partes. Esse fato, por si sé, ndo implica na perda do direito do
Segurado resolver eventuais litigios por meio de sentenca judicial.

b) Na hipétese de os 02 (dois) representantes nhomeados ndo conseguirem chegar a
uma decisdo comum, eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o
desempate. As despesas com este novo representante serdo igualmente suportadas
pelo Segurado e pela Seguradora.
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17.7. Caso, ap0s o pagamento da indenizagao, a seguradora fique ciente de fatos
gue a levariam a negar o pagamento da indenizacdo é de seu direito reaver o
valor pago indevidamente seja na esfera judicial civel e/ou criminal.

18. RECUSA DE SINISTRO

18.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da
recusa, ao Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da entrega da documentacédo solicitada.

18.2. Se, ap0s o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer
do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais
gastos incorridos no sinistro.

19. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDACAO DO SINISTRO
19.1. Colisao, incéndio, roubo ou furto

a) O Segurado, seu representante legal ou Corretor de seguros devera apresentar a
Seguradora os seguintes documentos:

Perda parecial |Indenizagio integral

Relagio de documentos basicos Colisioe |Colisioe| Roubo
incéndio  |incéndio | ou furto

Aviso de Sinistro preenchide, assinadcl| Sim Sim Sim

ou fonado

Fegistro de Ocoméncia Policial {copia) 5im Sim Sim

Carteira Macional de Habilitagie do Sim Sim Sim

condutor do veiculo no momento (copia)
CRLY - Cerlificado de Reqistro e
Licenciamenic do Veiculo (copia) sim Sim Sim
Carteira de Identidade 2 CPF do - Sim
Segurado (copia)

Cerfificado de Propriedads do Veiculo

DUT com firma reconhecida (onginal) - Sim Sim
IPVA - Imposto sobre a proprisdade

de veiculos automotores, exercicio - Sim Sim
atual e anteriores (no minimo os 02

ultimos anos)

Chaves do veiculo (se possivel) - Sim Sim
Manual do Proprigtario (se possivel) — 5im Sim
Mota fiscal de saida com destaque do

ICMS (para pessoa juridica) ou carta de - Sim Sim

isengAo com firma reconhecida

Liberagao alfandegaria definitiva &
4a via da Declaragdo de Impertagdo - Sim Sim
(gquando se tratar de veiculo importado)
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Termo de liberagdo fiducidna do veiculo - Quando | Quando

com firma reconhecida dlienado | alienado
Contrato Social e todas as alterages
com seus respeciivos registros na - Sim Sim

Junta Comercial (copia autenticada)

(para pessoa juridica)

Termo de Quitagio e Responsabilidade
por Multas - Sim Sim
Comprovante de instalagdo, no veiculo
segurado,do equipamento de seguranga,
bem como cépia do pagamento da - Sim
mensalidade em dia, para os veiculos
cujo perfil constava dispositivo antifurto,
blogueador rastreador, localizador
Veiculos alienados: instrumento de

liberagdo de alienagdo, com firma - Sim Sim
reconhecida efou baixa do gravame.

Boletim de ocorréncia Sim Sim Sim
Laudo dz atendimento madico do

condutor do veiculo, se houver. 2im Sim Sim

b) A indenizacéo integral sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras,
gravames ou 6nus de qualquer natureza e sua documentagdo estiver devidamente
regularizada.

19.2. RCF-V (Responsabilidade civil facultativa veiculos)
a) O Segurado, seu representante legal ou Corretor de seguros devera apresentar a
Seguradora os seguintes documentos:

Danos corporais

Danes RC/APO/
materiais DECESSOS
Relagio de Bens | Bens | Danos | Mortee | Invalidez

documentos basicos |Moveis |Imoveis|Corporais |Decessos [Permanente
Aviso de Sinistro

preenchido, assinado Sim Sim Sim 2im 2im
ou fonado

Aviso de Reclamante Sim | Sim Sim Sim Sim
Registro de Ocaorréncia

PelicialiLaudo Policia Sim Sim Sim Sim Sim
(obrigatdno)

IPTU para comprovar

propriedade do bem Sim - -
(copia)

Habilitagdo do condutor

do veiculo (copia) Sim Sim Sim Sim Sim

DUT do terceiro para
comprovar propriedade | Sim - - -
do bem (copia)
Laudo Médico
contendo descrigio
dos danos sofridos - Sim - Sim
e tratamento para
recuperagao

Laudo Médico
informando invalidez
terporarialdefinitiva - Sim - Sim
ou reduciolperda de
capacidade de algum
memken
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Relatoro Madico de -— 3im - 2im

Alta Definifiva

Relatdrio do hospital - Sim -
Recibos de honorarios -— Sim —
médicos

Motas Fiscais de -— Sim —
internagao

Motas Fiscais de — Zim —

medicamentos
Comprovante de
recebimento de - Sim -
saguro DPVAT
Laudo do Exame -— Sim —
Cadavenco (IML)
Cerfidao de Obito — -— Sim
Cerfiddo de Nascimento| - - - 5im 5im
dos filhos efou da vifima
Cerfiddo de Casamento | — - - Sim
da vitima
b) No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva no direito de
solicitar quaisquer outros documentos complementares para a liquidacéo do sinistro.

20. RESSARCIMENTO DA FRANQUIA

20.1. Caso a Seguradora obtenha o ressarcimento amigavel de parte ou totalidade dos
prejuizos indenizados, restituira ao Segurado o valor da franquia na mesma proporc¢ao
do valor ressarcido, liquido das despesas com a regulacao do sinistro, sempre que o
Segurado fornecer os dados abaixo relacionados:

a) registro de Ocorréncia mencionando claramente a culpabilidade;

b) numeros das placas dos veiculos envolvidos no acidente;

c) se possivel, nome completo, CPF, endereco e telefone de testemunhas;

d) nome da seguradora e niumero da apélice quando o(s) terceiro(s) envolvido(s) no
acidente tiver seguro;

e) nota(s) fiscal(is) emitidas pelas oficinas referente(s) ao pagamento da franquia; e

f) autorizagdo para cobrancga da franquia.

20.2. Caso a Seguradora obtenha o ressarcimento via acdo judicial contra o terceiro
causador, ndo serd devida ao Segurado nenhuma restituicdo, sendo limitado a
Seguradora a cobrancga apenas dos valores por ela despendidos.

20.3. O bbénus nao sera reduzido desde que sejam recuperados, no minimo, 80% dos
prejuizos.

21. SALVADOS

21.1. Em caso de sinistro que atinja o veiculo segurado pela apdlice, o Segurado néo
podera fazer abandono dos salvados (o0 que restou do veiculo sinistrado, conforme o
caso).

21.2. A Seguradora podera, acordado com o Segurado, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando entendido e acordado, no entanto, que
quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo no reconhecimento da
obrigac&o dela indenizar os danos ocorridos.
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21.3. Em caso de indenizagéo integral do veiculo ou de reposi¢do de suas pegas, 0S
salvados (o veiculo sinistrado ou as pecas substituidas) pertencerdo a Seguradora.

21.4. Os salvados serdo removidos da Oficina para o péatio da Seguradora. Sendo,
porém, apds a andlise do sinistro, verificado que nao ha cobertura securitaria, o
Segurado deverd retira-los do péatio da Seguradora, em 05 (cinco) dias Uteis, apods ele
ter sido comunicado que o0 evento nao esta coberto pelo contrato de seguro.

22. SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS

22.1. Efetuado o pagamento da indenizacéo, cujo recibo valerd como instrumento de
cessdo, a seguradora ficard sub-rogada até o valor da indenizacdo em todos os
direitos e acbes do segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham
causado os prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles concorrido, obrigando-
se o segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessérios ao exercicio dessa sub-
rogacao.

22.2. Salvo ocorréncia de dolo, a Seguradora fica vedada em seu direito de sub
rogagcdo nos casos onde o dano for provocado pelo conjuge do Segurado, seus
ascendentes ou descendentes, consanguineos ou afins.

23. ATUALIZACAO DE VALORES

23.1. Devolucdo de prémio em caso de ndo aceitacdo do risco de propostas
recepcionadas com adiantamento de valor:

a) O valor do adiantamento € devido no momento da formalizag&do da recusa, devendo
ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente,
ou deduzido da parcela "pro rata temporis" correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura.

b) Cabera atualizacio pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a partir do 11° dia, contados
da formalizacéo da recusa por parte da Sociedade Seguradora caso o valor adiantado
nao seja devolvido ao Segurado no prazo acima definido.

23.2. Devolugéo de prémio em virtude do cancelamento do seguro:

a) Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio em virtude da rescisdo motivada
pela Seguradora, sujeitam-se a atualizacdo monetéria pelo IPCA/IBGE e juros de mora
a partir do 11° dia da data de emissdo do endosso, que evidencia o efetivo
cancelamento do contrato.

23.3. Devolugéo de prémio recebido indevidamente

a) Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio recebido indevidamente pela
Seguradora, sujeitam-se a atualizacdo monetéria pelo IPCA/IBGE, a partir da data de
seu recebimento.

23.4. Atraso no pagamento da indenizagao

a) Nao sendo a indenizacao integral do veiculo efetuada dentro do prazo de

30 (trinta) dias, contados ap0s a entrega da documentagcdo minima exigida pela
Seguradora, o valor a ser indenizado serd atualizado pelo IPCA/IBGE a partir da
ocorréncia do sinistro e juros de mora a partir do 31° dia da data do sinistro, desde que
0 Segurado tenha entregado todos os documentos solicitados pela Seguradora para a
liquidag&o do sinistro e que haja cobertura securitéria.
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23.5. As obrigacdes pecuniarias da Seguradora sujeitam-se a atualizagdo monetaria,
pela variacdo positiva do IPCA IPCA/IBGE, a partir da data de sua exigibilidade, na
hip6tese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacao
pecuniaria.

23.6. Caso o indice de atualizacdo supracitado seja extinto serd utilizado para efeito
do célculo da atualizacdo monetaria o indice que vier a substitui-lo.

23.7. Os juros de mora serédo de 06% (seis por cento) ao ano.

24. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

O contrato de seguro podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante acordo entre
as partes contratantes, observadas as disposi¢cdes seguintes:

24.1. A pedido do Segurado

A Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a
"Tabela de Prazo Curto" da tarifa em vigor que consta no item "Pagamento do
Prémio". Neste caso 0 Segurado devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Quando pessoa fisica:

Copia do R.G ou outro documento de identidade

Cépiado C.P.F

Cépia do comprovante de residéncia

Carta de cancelamento

b) Quando pessoa juridica:

Cépia do cartdo do C.N.P.J

Cépia do comprovante de endereco

Carta de cancelamento

Por iniciativa da Seguradora

a) Além das taxas e impostos pagos com a contratacdo, esta retera do prémio
recebido a parte proporcional ao tempo decorrido, exceto quando se tratar da
Modalidade de Seguro Mensal, situagdo em que ndo havera qualquer restituicdo de
prémio ou taxas/impostos.

b) A Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma
imediata, quando constatar qualquer omisséo ou inexatiddo nos dados da proposta de
seguro nas respostas do questionario de avaliacdo do risco, resultantes de ma-fé, bem
como qualquer incidente, praticado pelo Segurado, seu beneficiario, ou seu
representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipétese em que
ficard o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido além dos emolumentos,
taxas e impostos.

c) Na hipotese da inexatiddo ou omissdo nao resultar de ma-fé do Segurado, seu
beneficiario ou seu representante legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de
seguro, retendo do prémio originalmente pactuado além dos emolumentos, taxas e
impostos a parcela proporcional ao tempo decorrido.

24.2 Caso o Segurado comunique formalmente a Seguradora sobre o agravamento ou
modificacdo do risco e esta opte por cancelar o contrato de seguro, a eventual
rescisdo e o consequente cancelamento da apdlice, serdo efetivados 30 (trinta) dias
ap6s notificacdo enviada ao Segurado, ficando suspensa a cobertura securitaria,
informando sobre a decisdo da Seguradora em resolver o contrato.

24.3 A rescisdo do contrato pode também ser suscitada pela Seguradora no caso
desta tomar ciéncia do agravamento ou da modificacdo do risco por meio diverso da
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comunicacao remetida pelo Segurado e mencionada no item anterior, hipétese em que
serdo obedecidos os 30 dias mencionados anteriormente, apds notificacdo enviada ao
Segurado pela Seguradora com noticia da deciséo de resolucao do contrato.

24.4 Rescisao por falta de pagamento
O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condi¢des

expostos na clausula "Pagamento de Prémio", item referente a inadimpléncia do
prémio devido.

24.5 Cancelamento

As coberturas e/ou clausulas adicionais contratadas, discriminadas na apoélice ou
aditamento a ela referente ficardo automaticamente canceladas, sem qualquer
restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) Ocorrer a indenizacgdo integral do veiculo segurado;

b) Pela soma das indenizacdes ou pelo pagamento de uma Unica indenizacao, for
atingido ou ultrapassado o limite maximo de indenizacdo contratado do item para a
garantia de RCF-V DM ou DC;

c) Ocorrerem quaisquer das situacdes previstas na clausula "Perda de Direitos".

Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagdo parcial do veiculo
segurado, a reintegracdo de seu valor segurado serd automéatica, sem cobranca de
prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a indeniza¢cdo ou soma das
indenizagbes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar seu
Limite Maximo de Indenizacdo, a apodlice ou o item sera automaticamente
cancelada(o).

25. CONCORRENCIA DE APOLICE

25.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua intencao previamente
e por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

25.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apls a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) os valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.

25.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) o valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar o bem; e

c) os danos sofridos pelos bens segurados.

25.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderad exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

25.5 Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse 0 Unico vigente considerando-se, quando for o caso, franquias,
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participacdes obrigatérias do Segurado e limite maximo de indenizacdo da cobertura e
clausulas de rateio.

25.6 Sera calculada a "indenizacao individual ajustada" de cada cobertura na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacédo individual ajustada.
Para efeito desse recélculo, as indeniza¢Bes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizag¢do. O
valor restante do limite méximo de garantia da apolice serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizacdo destas coberturas; e

b) caso contrario, a "indenizacéo individual ajustada" sera a indenizacao individual,
calculada de acordo com o subitem 25.1 desta clausula.

25.7. Sera definida a soma das indeniza¢cbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns, calculada de
acordo com o subitem 25.2 desta clausula.

25.8. Se a quantia a que se refere o0 subitem 25.3 desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participard com
a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

25.9. Se a quantia estabelecida no subitem 25.3 desta clausula for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participard com

um percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida em tal item.

25.10. A sub-rogacao relativa a salvados se dard na mesma propor¢cdo da cota de
participacdo de cada seguradora na indenizacdo paga.

25.11. Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacédo ficar4 encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte relativa ao produto desta negociacdo as demais participantes.

25.12. Para efeitos de indenizagdo de sinistro, ndo havera concorréncia de apdlice
guanto as garantias de Morte e Invalidez. Cada Seguradora pagara o Limite Maximo
de Indenizacao estipulado em cada apdlice.

26. AMBITO GEOGRAFICO
As coberturas do seguro séo validas para sinistros ocorridos em territério brasileiro e
paises integrantes do Mercosul, exceto expressa mengéo em contrario.

27. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro, opera-se a prescri¢ao.

28. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer davidas ou questdes
oriundas do presente contrato de seguro.

22



29. PERDA DE DIREITOS

29.1. Além dos casos previstos em lei e nas clausulas especificadas nestas Condi¢des
Gerais, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente do contrato de
seguro se o Segurado, seu representante, seu Corretor de seguros ou o beneficiario
do veiculo:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nestas Condi¢bes Gerais;

c) Por qualquer meio procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere o
contrato de seguro;

d) Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o
disposto na clausula "Pagamento do Prémio";

e) Deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba desde
gue a omissao injustificada tenha impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar as
consequéncias do sinistro;

f) Deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua pretenséo de obter novo seguro
sobre 0 mesmo interesse e risco, junto a outra Seguradora;

g) Nao fizer declaragdes verdadeiras e completas, silenciar ou omitir circunsténcias de
seu conhecimento capazes de influir na aceitagdo da proposta, na analise do risco, na
estipulacdo do prémio e/ou na andlise das circunstancias decorrentes do sinistro,
situacdo esta em que ficard prejudicado o direito a indenizagéo, ficando ainda o
Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

h) Provocar ou simular sinistro;

i) Agindo de ma-fé, ndo fizer declaragbes verdadeiras e completas que permitam o
correto enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto a (0):

- Existéncia de equipamento de seguranga (rastreador, localizador, bloqueador,
dispositivo antifurto) instalado no veiculo;

- Local de residéncia do Segurado e o local de circulagcio habitual do veiculo segurado;
- Utilizag&o a que se destina o veiculo segurado;

- Sexo e idade do principal condutor do veiculo;

i) Informar como sendo principal condutor do veiculo a pessoa diversa daquela que
realmente o utiliza;

k) Agir com dolo ou culpa grave;

I) Fornecer informag@es inveridicas no Questionario de Avaliagdo do Risco (perfil do
principal condutor);

m) Contribuir ou concorrer com culpa grave ou dolo, acdo ou omissdo para o
agravamento do risco.

29.2. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, cabera exclusivamente a Seguradora:

a) na hip6tese de nado ocorréncia do sinistro:

- cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, além dos
emolumentos a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

b) na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

- cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferengca cabivel, além dos emolumentos, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferengca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

c) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacéo integral

- cancelar o seguro ap0s o pagamento da indenizacdo, deduzindo do valor a ser
indenizado a diferenca de prémio cabivel.
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29.3. A Seguradora também ficard isenta de qualquer obrigacéo decorrente deste
contrato se o veiculo segurado:

a) For dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que ndo possua habilitagédo legal
e apropriada para conduzi-lo e/ou quanto esta estiver suspensa e/ou cassada ou
guando o exame médico estiver vencido e ndo puder ser renovado;

b) Nao tiver instalado um rastreador, bloqueador ou localizador e em funcionamento,
guando a existéncia de tal equipamento tiver sido exigida para a aceitacdo do risco;

c) No caso de veiculo importado, se ele ndo estiver transitando legalmente no pais;

d) For utilizado para fim diverso do indicado na apdlice;

e) Estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning (transformacao
ou otimizacdo das caracteristicas do carro, utilizada como estética), rebaixado,
turbinado, etc.

f) Estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que esteja sob acédo de alcool, de
drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia
do sinistro, bem como se o condutor do veiculo se negar a realizar o teste de
embriaguez requerido por Autoridade Competente e desde que haja nexo de
causalidade comprovado pela Seguradora, entre o estado de embriaguez ou de efeito
de drogas ou entorpecentes do condutor do veiculo e o evento que provocou 0s danos.

29.4. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigagcédo decorrente deste contrato, especificamente para o seguro de RCF-V, se o
Segurado ou o beneficiario, seu representante ou seu Corretor de seguros:

a) Ndo comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamacdo ou agéo
judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apdélice ou realizar acordo
judicial ou extrajudicial ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora;

b) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas ou
ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial (revelia).

29.5. O Segurado sera formalmente informado dos motivos que levaram a perda de
direito a indenizagéo.

29.6. Serdo consideradas agravacdo do risco, divergéncias entre o declarado no
questionario de avaliagdo do risco ou na proposta de seguro e o constatado em um
eventual sinistro

a) Relacionadas ao principal condutor do veiculo: Faixa etaria ou tempo de habilitacdo
menor que a declarada, sexo, estado civil, atividade profissional, existéncia de
condutor eventual com faixa etéria diferente da declarada na contratacdo do seguro,
escolaridade, atividade da empresa, veiculos adicionais.

b) Relacionadas ao veiculo: Utilizacdo comercial, existéncia de rastreador ou
blogqueador ou localizador, existéncia de garagem/estacionamento, local de circulagédo
habitual, cor, alteracdes em suas caracteristicas originais e de combustivel e se ele
estéa alienado.

30. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

30.1. A Seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisacdo do veiculo segurado mesmo quando
resultante de um dos riscos cobertos, exceto quando contratada cobertura especifica
mediante pagamento de prémio adicional;

b) da participacdo do veiculo segurado em préaticas esportivas bem como em
competicbes, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou n&o exceto
para a cobertura de Acidentes Pessoais com Ocupantes do veiculo segurado;

c) de prestacdo de servigos especializados de natureza técnico profissional a que se
destine o veiculo e néo relacionados com a sua locomoc¢ao;
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d) da superlotagéo do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;

e) do congelamento da agua do motor;

f) do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

g) de roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou similares com
frente removivel, como também do controle remoto e do DVD fixados ou ndo em
carater permanente no veiculo, originais de fabrica ou néo;

h) de atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucdo, confisco ou
nacionalizacao;

i) de destruicdo, requisi¢cdo ou apreensdo por autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar;

j) de prejuizos decorrentes de quaisquer perturbacdes de ordem publica, tais como,
exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e paralisacdo de
atividade provocada pelo empregador (Lockout);

k) da submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

I) do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel
ao dolo, cometido por pessoas que dependam do Segurado ou do condutor, assim
como seus soécios, conjuge, ascendentes ou descendentes por consangiinidade,
afinidade, adogé@o, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam
e/ou dependam economicamente;

m) de despesas que nado sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e
seu retorno as condi¢cfes de uso imediatamente anteriores ao Sinistro;

n) de estelionato, apropriacdo indébita, extorsao, mediante fraude ou furto;

0) de danos decorrentes da auséncia ou falha na manutencéo do veiculo segurado ou
aqueles relacionados a auséncia de conservacao do bem;

p) desvalorizacao do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcacao do chassi,
bem como qualquer outra forma de depreciagdo que o mesmo venha a sofrer,
inclusive aquela decorrente de sinistro ou pelo uso do bem;

q) da fuga do condutor do veiculo segurado a acao policial;

r) de prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos ndo resultantes
diretamente da responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo
contrato de seguro;

s) de multas, composic¢des civis, transacdes penais, fiancas impostas ao Segurado e
as despesas de qualquer natureza relativas a agcdes e processos criminais.

30.2. A Seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e 0s danos causados:

a) aos pneus e camaras de ar, exceto nos casos de incéndio e indenizagéo integral do
veiculo;

b) aos itens ndo originais de fabrica: toca cd's, radios, toca-fitas, kit gas, tacégrafo,
equipamentos, quando nao for contratada cobertura especifica;

c) ao veiculo segurado pelo congelamento da agua do motor;

d) aos acessorios ou equipamentos removiveis, ndo fixados em carater permanente.
Exemplo: toca-fitas removiveis (gaveta);

e) ao dispositivo antifurto ou anti-roubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou similares,
radio-comunicagdo ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndao com
toca-fitas ou similares);

f) a carga objeto de transporte;

g) exclusivamente ao tacografo, taximetro e luminoso.

h) por fenbmenos/convulsbes da natureza, exceto aquelas previstas na Cobertura-
Bésica da apodlice;

i) ao veiculo segurado por desgastes, depreciacdo decorrente de sinistro ou pelo uso,
falhas de material, defeitos mecéanicos ou da instalagédo elétrica do veiculo segurado,
bem como perdas ou danos decorrentes ou originados por falta de manutencéo ou
falhas e/ou erros de fabricagéo e/ou projeto;
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j) quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trdfego ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e
regides ribeirinhas com ou sem autorizagéo de trafego pelo érgao competente;

k) pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou polua o
meio ambiente bem como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido
em acidente com o veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura especifica
de contaminacdo ou poluicdo causado ao meio ambiente pela carga do veiculo
segurado;

[) pela contaminagéo ou radiagdo de qualquer natureza e processos provocados por
combustiveis e materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissdo
nuclear; causados tanto pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro
eventualmente envolvido no acidente;

m) pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse
fim;

n) ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos/carga por
ele transportados, salvo quando em Consequéncia de um dos riscos cobertos pela
apolice, em decorréncia de acidente de transito e nao da simples freada;

0) por danos morais e estéticos - pela natureza compensatéria, ndo se encontram
cobertos pela presente apdlice as indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS,
no qual esteja o Segurado, seu beneficiario ou pelos respectivos representantes legais,
obrigados a pagar, sejam elas provenientes de acdo judicial ou extrajudicial, bem
como nos casos de acordo amigavel; exceto se contratada cobertura especifica
devidamente mencionada na apélice e mediante pagamento de prémio adicional, para
a cobertura de danos morais.

p) por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, beneficiario ou por seus representantes legais, bem como aqueles
praticados pelos sdcios controladores, seus dirigentes e administradores legais, nos
casos dos seguros de pessoas juridicas;

q) ao veiculo segurado, por animais de propriedade do Segurado, principal condutor
ou de seus ascendentes, descendentes ou conjuge;

r) por acidentes decorrentes da inobservancia a disposi¢des legais, causados por
exemplificativamente, lotacdo de passageiros, peso acondicionamento ou transporte
da carga ou objeto transportado;

s) aos soécios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado, bem como seus
descendentes, ascendentes, cdnjuge e irmaos;

t) as pessoas transportadas pelo veiculo segurado, caso nao seja contratado a
cobertura de Acidentes Pessoais a Ocupantes (APO);

u) as pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados
a esse fim;

v) a bens de terceiros, mdéveis ou iméveis, em poder do Segurado para guarda,
custddia, transporte, uso, manipulacdo ou execucao de quaisquer trabalhos.

w) pelo veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge e irmdos do
Segurado, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que
dele dependam economicamente;

X) a empregados e prepostos do Segurado quando a seu servi¢o, aos descendentes,
ascendentes, cénjuge e irmaos de um ou de outro;

y) por poluicdo ou contaminacdo ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas
incorridas para limpeza e/ou descontaminagéo do meio ambiente;

Z) por responsabilidades assumidas pelo Segurado junto a terceiros por meio de
contratos ou acordos sem a prévia concordancia da Seguradora, salvo se as referidas
responsabilidades existissem para o Segurado mesmo ha falta de tais contratos e
acordos;

aa) Pelo veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos
morais) durante o tempo em que, como Consequéncia de roubo ou furto esteve em
poder de terceiros ou sob sua ameaca.
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ab) Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado; exceto quando
contratada cobertura especifica, devidamente mencionada na apdélice, com cobranca
de prémio adicional;

ac) Pela operacdo de basculamento do veiculo segurado; exceto quando contratada
cobertura especifica, devidamente mencionada na apdlice, com cobranca de prémio
adicional;

30.3. E vedada a doaco, transferéncia ou cesso a terceiros, de quaisquer verbas,
contratadas pelo Segurado, da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
Veiculos (RCF-V), para atendimento de sinistro.

30.4. Estado ainda excluidos do seguro.

a) Radio, toca cd's, toca-fitas (conjugados ou ndo), ndo originais de fabrica;

b) Kit gas, tacégrafo (ndo originais de fabrica);

c) Equipamentos, destinados a um fim especifico e ndo relacionados a locomog¢éo ou
movimentacao do veiculo;

d) Blindagem.

ESTANDO AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS NA APOLICE O
SEGURADO TERA DIREITO, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E
INDENIZAVEL A:

COBERTURAS BASICAS

CONTRATADAS AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS,
DEVIDAMENTE MENCIONADAS NA APOLICE E MEDIANTE PAGAMENTO DE
PREMIO, O SEGURADO TERA DIREITO, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E
INDENIZAVEL, A:

1. COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO

1.1 Riscos Cobertos

Contratando a cobertura de colisédo, incéndio, roubo e furto, 0 Segurado tera direito a
uma indenizacdo em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado
provenientes de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) granizo, furacao e terremoto;

d) queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que
tal agente ndo faca parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) danos ocasionados a pintura;

f) queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de
acidente de transito e ndo por simples freada;

g) roubo ou furto total do veiculo;

h) roubo ou furto parcial do veiculo segurado, com deducao da franquia estipulada na
apolice para ele.

i) incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;

j) acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente
cegonha, guincho;

k) atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item "Prejuizos ndo
indenizaveis para todas as coberturas";

|) submersédo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de
enchentes ou inundag@es, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

m) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de
um dos riscos cobertos;
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2. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS (RCF - VEICULOS)

2.1.Riscos Cobertos

Pela contratacdo desta cobertura o Segurado terd garantido o reembolso das quantias
as quais ele for obrigado a pagar em virtude de danos materiais e/ou danos corporais
causados involuntariamente a terceiros, por culpa que lIhe possa ser imputada e
coberta pelo seguro, em decorréncia de:

a) Indenizacbes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado que
considere o segurado responsavel civilmente por evento coberto pelo seguro ou de
acordo autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora;

b) Por colisédo a bens de terceiros;

c) Pela carga, objeto de transporte pelo veiculo segurado, enquanto por ele
transportada;

d) Por atropelamento;

e) Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de
advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacgbes de terceiros e
estejam cobertas pelo contrato de seguro;

2.1.2. O segurado tera livre escolha do advogado para sua defesa, porém, caso queira
podera solicitar a Seguradora a indicacao de profissional.

2.2. Limite de responsabilidade

a) O Limite Maximo de Indenizag&o para as coberturas de Danos Materiais e de Danos
Corporais é o valor discriminado na apdlice para cada garantia

b) A garantia de Danos Corporais somente respondera, em cada reclamacéo, pela
parte da indenizacdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro para as
coberturas do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre DPVAT.

c) Em acidentes ocorridos em paises integrantes do Mercosul, a Cobertura de Danos
Materiais e/ou Danos Corporais somente respondera, em cada reclamacéo, pela parte
da indenizacdo que exceder o valor de cobertura do seguro Carta Verde vigente na
data do acidente, independentemente do Segurado ter contratado ou ndo o seguro de
Carta Verde.

d) E vedada a doacdo, transferéncia ou cessdo a terceiros, de quaisquer verbas
contratadas pelo Segurado, da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
Veiculos (RCF-V), para atendimento de sinistro.

COBERTURAS OPCIONAIS
CONTRATADAS AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS, DEVIDAMENTE
MENCIONADAS NA APOLICE E MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO, O
SEGURADO TERA DIREITO:

1. CARRO RESERVA
Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1.1. Riscos Cobertos

Garante ao Segurado, até o limite de dias contratados e especificados na apdlice, a
locacdo de um veiculo, exclusivamente em virtude da imobilizacdo do veiculo
segurado em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel:

Tempo de permanéncia com o carro reserva:

Gold i 15 dias

Silver - 10 dias

1.2. Solicitagdo do carro reserva
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Para utilizar o Carro Reserva, o Segurado deve entrar em contato com a Central 24
Horas do Seguros Volkswagen pelos telefones indicados no Cartdo do Seguro.

1.3. Liberacdo do carro reserva

O Carro reserva sera entregue em local previamente determinado pela empresa
locadora:

a) Ao Segurado;

b) Ao principal condutor do veiculo segurado;

c) Ao representante do Segurado mediante sua autoriza¢cdo por escrito, no caso de
pessoa juridica;

d) O carro reserva somente serd liberado se na cidade onde for solicitada a locacao,
possuir uma locadora conveniada com a Seguradora.

1.4. Condi¢Bes e documentos necessarios para liberacdo do carro reserva:

a) ser maior de 21 (vinte e um) anos;

b) ter no minimo 2 (dois) anos de habilitacdo;

c) Cédula de Identidade;

d) Carteira Nacional de Habilitacao;

e) qualquer cartdo de crédito, com 0s respectivos valores requisitados pela empresa
locadora dos veiculos.

f) O carro reserva sera de direito do Segurado ap0s a realizacdo da vistoria de sinistro
e aprovacdo do orcamento do conserto do veiculo segurado e desde que o valor dos
reparos seja superior a franquia estipulada na apdlice para ele.

g) Em caso de perda total do veiculo, a liberacdo do carro reserva serd apos a andlise
do sinistro e a liberacdo da lista de documentos que deverdo ser entregues pelo
segurado.

h) A auséncia de qualquer documento podera implicar em demora ou até mesmo na
recusa da liberag&o do veiculo.

1.6. Extensao do prazo de locagéo

Caso o Segurado decida ficar com o veiculo locado em prazo de dias superior ao da
clausula contratada ele podera solicitar a Locadora a extensdo do periodo de locagao.
Neste caso as diarias serdo por sua conta.

1.6. Extensdo do seguro para garantir o carro reserva

As coberturas securitarias abaixo, caso tenham sido contratadas para o veiculo
segurado serdo extensivas ao veiculo locado, desde que a locacao seja efetuada com
uma Locadora referenciada pela Seguradora:

a) Basica de casco

b) Responsabilidade Civil Facultativa - Danos Materiais e Danos Corporais;

c) Responsabilidade Civil Danos Morais;

d) Acidentes Pessoais Ocupantes;

e) Decessos.

Em caso de sinistro com o veiculo locado sera aplicada a mesma franquia estipulada
na apdlice para o veiculo segurado.

1.7. Riscos excluidos

Além das exclusdes estipuladas nestas CondicGes Gerais estdo ainda excluidas desta
cobertura:

a) servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem 0 expresso consentimento da
Seguradora, exceto nos casos de forca maior;

b) locacgbes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado ndo atingirem
ou ultrapassarem a franquia estabelecida na apdlice para o veiculo.

1.8. Duplicidade de coberturas
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Os pagamentos decorrentes da prestacdo dos servicos de Carro Reserva terdo carater
indenizatorio e serdo complementares aos que forem pagos ao Segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano).

2. DANOS AOS VIDROS - BASICO - Silver

2.1. Riscos Cobertos

a) Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apdlice, a
Seguradora garantira, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituicdo (quando
ndo for tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais, para-brisas e/ou
vidro traseiro do veiculo segurado.

b) Nos casos de troca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do
vidro do veiculo.

c) A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pecas
repostas serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, porém, sem a sua logomarca.
d) Pela evolucdo dos projetos e especificacbes atuais dos fabricantes de vidros
blindados, em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculo, poderdao ser notadas, na
substituicdo da peca, algumas diferenca entre elas (antiga e nova).

2.2. Riscos nao cobertos

Além das exclusbes previstas no item "Prejuizos ndo indenizaveis para todas as
coberturas" nao estardo cobertos, ainda:

a) servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

b) vidro de veiculo blindado ha mais de 4 anos;

c) vidros nédo originais de fabrica;

d) danos existentes nos vidros antes da contratacdo do seguro;

e) riscos e manchas nos vidros;

f) danos especificos de manutencéo e desgaste;

g) guarni¢cdo da borracha;

h) teto-solar ou similar;

i) borrachas e frisos estéticos;

j) canaletas;

k) danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins.

I) peliculas protetoras;

m) peca com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nado seja a quebra;

n) delaminacao;

0) vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto
original e Off Road)

p) vidros de caminh8es: importados; com péra-brisa temperado; adaptados e/ou
transformados; com mais de 10 anos ou descontinuados;

q) vidros de tratores;

r) vidros de Gnibus.

s) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado
ou nele fixado;

t) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio
inadequado.

2.3. Franquia

Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia conforme
estipulado na apdlice. A franquia sera cobrada para cada vidro trocado.

Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do péara-
brisa ou do vidro traseiro, exceto em veiculos blindados onde serd cobrada franquia
para qualquer tipo de vidro.

2.4. Procedimentos em caso de danos - Rede referenciada
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Para reparo ou reposi¢cdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado
devera entrar em contato com a Seguradora por meio da Central 24 Horas, que |lhe
informaré& o local onde o servigo poderé ser realizado.

2.5 Limite de utilizagdo
N&o ha limite de utilizacao.

3. DANOS AOS VIDROS — COMPLETO - Gold

3.1. Riscos Cobertos

Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apdlice, a
Seguradora garantira reparo ou substituicdo (quando nao for possivel efetuar o reparo):
a) dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual;

b) de um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos
nacionais.

c) dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

d) pisca-pisca dianteiro e fargis;

e) lanternas traseiras;

f) da pelicula protetora (insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a
legislacdo de transito vigente);

Nos casos de troca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro
do veiculo.

A reposicdo dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pecas
repostas serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, porém, sem a sua logomarca.
Em caso de danos em pecas adaptadas, serao repostas as pegas com as mesmas
especificagbes técnicas das originais de fabrica contudo respeitando o item

3.2. Riscos nao cobertos

Além das exclusdes previstas no item "Prejuizos ndo indenizdveis para todas as
coberturas" néo estardo cobertos, ainda:

a) servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

b) vidros blindados, exceto quando contratada cobertura especifica, mencionada na
apolice;

c) vidros nédo originais de fabrica;

d) danos existentes nos vidros antes da contratacdo do seguro;

e) riscos e manchas nos vidros;

f) danos especificos de manutencédo e desgaste;

g) guarnicao da borracha;

h) teto solar ou similar;

i) danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

j) roubo ou furto exclusivo dos retrovisores;

k) riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como
panes elétricas;

I) retrovisores internos;

m) componentes elétricos/eletrbnicos e 0s mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos no retrovisor;

n) lanternas laterais;

o) fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro);

p) break-light;

q) palheta de veiculo importado;

r) far6is de xendnio ou similares (serdo reembolsados pelo valor do modelo
convencional para o mesmo tipo de veiculo.);

s) fardis e lanternas com infiltracdo ou outro dano que nao seja a quebra;

t) roubo ou furto exclusivo dos faréis e/ou lanternas;

u) queima exclusiva da lampada;
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V) desgaste natural dos fardis e das lanternas;

w) danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

Xx) frisos estéticos;

y) canaletas

z) peca com infiltracdo, acao quimica ou outro dano que néo seja a quebra;

aa) delaminacao;

ab) vidros de veiculos importados, conversiveis ou transformados (aquele modificado
do projeto original e Off Road);

ac) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado
ou nele fixado.

ad) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio
inadequado

3.3. Franquia

a) Seréd aplicada franquia estipulada na apdlice para as pecas trocadas nos casos do
para-brisa ou do vidro traseiro, bem como faréis, lanternas e do retrovisor completo. A
franquia sera cobrada para cada peca trocada.

b) N&o havera aplicacdo de franquia para os danos ocorridos nos vidros laterais,
reparo do para-brisa ou reparo do vidro traseiro e troca da lente do retrovisor.

3.4. Procedimentos em caso de danos - Rede referenciada

Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Segurado
devera entrar em contato com a Seguradora por meio da Central 24 Horas, que Ihe
informaré o local onde o servigo poderé ser realizado.

3.5. Limite de utilizacéo

O limite méximo de utilizagao sera o estabelecido a seguir:

Peca Limite

Retrovisor: Duas utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

Fardis e lanternas durante a vigéncia da apdlice (dianteiros e traseiros)
Pelicula Uma aplicagcédo durante a vigéncia da apolice

Palheta Um jogo durante a vigéncia da apdlice

4. EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS

4.1. Garantia Concedida

A Seguradora garante ao Segurado o reembolso das quantias que for obrigado a
pagar em decorréncia de danos materiais causados exclusivamente a veiculos
rebocados (automotor de via terrestre), durante a operacdo de reboque, desde que o
acidente se verifique fora dos locais de propriedade do Segurado ou por ele ocupado.

4.2. Riscos Cobertos

Consideram-se cobertos os danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado
(automotor via terrestre):

- de terceiros em poder do Segurado, durante a operacéo de reboque;

- em virtude de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional
a que se destine o veiculo segurado e nao relacionados com sua locomogao;

- durante as operacdes de seu carregamento e descarregamento no veiculo segurado.

4.3. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas Condic6es Gerais do seguro de RCF-V, esta
clausula ndo cobre a indenizagéo integral ou parcial decorrente de roubo e/ou furto do
veiculo rebocado bem como os danos nele existentes antes de se iniciar a operagéo
de reboque. A presente Clausula ndo cobre danos ocasionados a terceiros pelo
veiculo segurado e/ou rebocado.
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4.4. Limite M&ximo de Indenizacao
O limite méximo de indenizagdo ser4 a verba contratada para cobrir os Danos
Materiais.

5. EXTENSAO DE REBOQUE - Gold

5.1. Reboque ou transporte do veiculo segurado

a) Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios préprios em virtude
de pane elétrica ou mecanica, acidente ou roubo/furto localizado, a Seguradora
garante os gastos, até o limite maximo de indenizacao estipulado na apolice para esta
cobertura, com o reboque ou transporte do veiculo segurado até a oficina mais
proxima do local do evento, sempre que o reparo emergencial ndo puder ser
tecnicamente executado no local de sua paralisacéo.

b) Poderdo ainda ser oferecidos os servicos de reboque ou transporte ou reparo
emergencial em virtude de panes no limpador do para-brisa, no cinto de seguranca e
faréis, desde que tais eventos, devido a condi¢Bes climéaticas e horario do evento,
impecam o prosseguimento da viagem.

c) Se o Segurado decidir rebocar ou transportar o veiculo para outra oficina e os
custos da quilometragem rodada excederem o limite méaximo de indenizacao
estabelecido na apdlice, caberd ao mesmo realizar o pagamento dos custos
excedentes, diretamente ao prestador de servi¢o, responsabilizando-se também pelos
riscos inerentes ao reboque ou transporte neste percurso adicional.

d) Em caso de pane elétrica ou mecénica, optando o Segurado por remover o veiculo
para sua cidade de residéncia, sera providenciado um transporte para 0s ocupantes
do veiculo, caso existam, para o domicilio habitual do Segurado, respeitando-se o
limite maximo de indenizacdo estabelecido na apdlice. Caberd ao Segurado realizar o
pagamento dos custos referentes a quilometragem rodada, que excederem o limite
méximo de indenizacao estipulado na apdlice, diretamente ao prestador de servigo,
responsabilizando-se, também, pelos riscos que ocorram neste percurso adicional.

e) Quando se tratar de veiculo com carga o Segurado sera responséavel pela remogéo
dela para que o reboque do veiculo seja efetuado.

Os servigos quando relacionados ao veiculo, somente serdo executados na presenca
do Segurado ou pessoa que o represente portando os documentos do veiculo e suas
chaves.

5.2. Limite maximo de indenizagao
O limite maximo de indenizagdo para esta cobertura, de acordo com as opcdes a ele
oferecidas na contratacao do seguro é de R$ 300,00 no Plano Gold

5.3. Solicitacdo dos servigos

a) Para utilizar a garantia de "Extensdo de Reboque" o Segurado deve entrar em
contato exclusivamente com a Central 24 Horas por meio do telefone que consta no
verso do Cartdo de Seguro.

b) O Segurado podera contratar o servico de reboque com um prestador de sua
preferéncia. Neste caso, fica assegurado um reembolso pelos gastos realizados, de
acordo com a quilometragem rodada, respeitando o limite maximo de indenizacdo da
presente cobertura.

c) Para a solicitacdo do reembolso o Segurado devera enviar para a Seguradora a
nota fiscal da execucdo do servico onde devem constar o local de origem, o local de
destino, a quilometragem percorrida e o valor do servico.

d) Os reembolsos decorrentes da prestacdo dos servicos de reboque terdo carater
indenizatorio e serdo complementares aos que forem pagos ao Segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano).
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5.4. Riscos néo cobertos

Além das exclusdes de cobertura previstas nas Condicbes Gerais, estdo também
excluidos (as):

a) os servigcos contratados pelo Segurado sem prévio consentimento da Seguradora,
exceto nos casos de forgca maior;

b) gastos com aquisicdo de pecas, despesas relativas a méo-de-obra de reparos em
oficinas;

c) dispéndios com multas e taxas cobradas pelos érgaos publicos competentes;

d) despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo rebocado ou
transportado pela Seguradora) e combustiveis;

e) despesas com pneu, camara de pneus, bico ou roda;

f) reembolso de itens que ndo fagcam parte integrante do veiculo tais como: toca-cd's,
bolsas, malas, cd's, lap-top etc;

g) reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros;

5.5. Cancelamento dos servigos
Esta cobertura ficar4 automaticamente cancelada se houver o esgotamento do limite
méaximo de indenizacao ou expirar a vigéncia da apolice.

5.6. Ambito geogréfico
A cobertura de extensao de reboque abrange o territério nacional e paises integrantes
do Mercosul.

6. GARANTIA DE REPOSIGCAO PELO VALOR DA NOTA FISCAL GAP - 12
MESES

6.1. Riscos Cobertos

Em caso de indenizagéo integral do veiculo segurado, em virtude de sinistro de colisdo
total, incéndio, roubo ou furto, a soma indenizada correspondera ao valor final, em
reais, constante da nota fiscal de compra do veiculo, limitado a 25% acima ou abaixo
do valor de mercado do veiculo Fipe desde que:

a) O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida
do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a
quilometragem maxima rodada seja de até 1000 Km;

b) O sinistro de colisdo total, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 12 meses
contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria
autorizada

7. RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS

7.1. Riscos Cobertos

Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado até o Limite Maximo de
Indenizacdo estipulado na apdlice para a mesma, o reembolso de indenizagcdo por
danos morais causados a terceiros pelos quais o Segurado venha a ser
responsabilizado civiimente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora, que decorram direta e
estritamente de danos corporais decorrentes de acidente de transito coberto e
indenizavel envolvendo o veiculo segurado.

7.2. Riscos ndo cobertos
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Além das exclusdes previstas no item "Prejuizos ndo indenizdveis para todas as
coberturas”, ndo estardo cobertos, ainda, por esta cobertura todas e quaisquer
condenacdes por danos morais que venham a ser impostas ao Segurado, motivadas
por outros fatos que ndo o acidente, bem como as condenacdes aplicadas em funcgéo
de sua omissdo na conducdo do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s)
prejudicado(s).

8. ACIDENTES PESSOAIS COM OCUPANTES DO VEICULO SEGURADO

8.1. Riscos Cobertos

A cobertura de acidentes pessoais para ocupantes do veiculo garante a vitima
(ocupante do veiculo segurado) ou a seu(s) beneficiario(s) o pagamento de
indenizacgédo, até o limite do capital segurado contratado e estipulado na apdlice, caso
ocorra um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado e seja um evento
coberto pela(s) cobertura(s) contratada(s) de Acidentes Pessoais para Ocupantes:

8.2. Coberturas

a) Morte Acidental

Garante o pagamento do capital segurado contratado, ao(s) beneficiario(s) legal(is) do
ocupante do veiculo segurado, em caso de seu falecimento durante a vigéncia da
apolice de seguro, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado.

b) Invalidez permanente (total ou parcial)

Garante o0 pagamento, até o limite do capital segurado contratado, a vitima
(passageiro do veiculo segurado), caso ela venha a ficar total ou parcialmente invalida,
em carater permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado, durante a vigéncia da apolice de seguro.

A Invalidez Permanente serda avaliada e declarada pela assessoria médica da
Seguradora, devendo o Segurado apresentar todos o0s exames realizados que
comprovem a Invalidez Permanente.

c) Invalidez permanente total por acidente

Para efeito deste seguro, entende-se como "Invalidez Permanente Total", os acidentes
gue resultem em:

- perda total da visdo de ambos os olhos;

- perda total do uso de ambos o0s bracos;

- perda total do uso de ambas as pernas;

- perda total do uso de ambas as maos;

- perda total do uso de um brago e uma perna;

- perda total do uso de uma das maos e um dos pés;

- perda total do uso de ambos 0s pés;

- alienacdo mental total e incuravel,

- nefrectomia bilateral.

d) Invalidez permanente parcial por acidente

- No caso de invalidez parcial por acidente, ndo ficando abolidas por completo as
fungbes do membro ou 6rgéo lesado, o valor da indenizagdo por perda parcial sera
calculado pela aplicagdo, para sua perda total, do grau de reducdo funcional
apresentado da porcentagem prevista na Tabela para Célculo de Indenizacao em caso
de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas Condi¢des Gerais.

- Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a
indenizacdo sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na
Tabela para Célculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente, cujo total ndo
pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais
lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes
ndo pode exceder a indenizagéo prevista para a sua indenizacao integral.
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- A perda ou reducdo maior da funcdo de um membro ou érgao ja defeituoso antes do
acidente ndo dara direito a reclamacdes, salvo quando declarada tal perda ou reducao
previamente na proposta de adeséo. Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior
reducdo funcional de um membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do acidente devera ser
deduzida do grau de invalidez definitiva preexistente.

- Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela para Calculo de
Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas
CondicBes Gerais, a indenizacdo sera estabelecida com base na diminuicdo
permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profissao.
e. Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo das lesdes, bem como
as avaliacbes da incapacidade deverdo ser submetidas a uma junta médica
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo
segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois) nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico designado e os do terceiro serdo pagos
em partes iguais pelo segurado e pela seguradora.

- Se ambas as coberturas por morte e invalidez permanente total ou parcial por
acidente tiverem sido contratadas, suas indenizacées ndo se acumulardo. Se, depois
de paga uma indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do segurado em Consequéncia do mesmo acidente, da indenizagdo por morte sera
deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

- Despesas médico-hospitalares

Garante o reembolso a vitima (passageiro do veiculo segurado), até o limite do capital
segurado contratado, no caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado;
de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas por ela efetuadas para seu
tratamento sob orientagdo médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da
data do acidente.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos meédicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados. A comprovacdo das despesas
médicas, hospitalares e odontologicas devera ser feita mediante a apresentacdo dos
comprovantes originais das despesas e dos relatérios do médico assistente.

8.3. Riscos néo cobertos

Estardo excluidos da cobertura de Morte, Invalidez Permanente Total ou Parcial e
Despesas Médico-Hospitalares os eventos ocorridos em Consequéncia de:

a) Quaisquer doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente,
pelo acidente, ressalvadas as infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes
de ferimento visivel;

b) Acidentes médicos;

c) tratamento de exame clinico, cirdrgico ou medicamentoso ndo exigido diretamente
pelo acidente;

d) As intercorréncias ou complicagcbes conseqiientes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos quando ndo decorrentes de acidente coberto;

e) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, mesmo de origem traumatica;

f) o parto ou o aborto e suas consequéncias, mesmo quando provocados por
acidentes;

g) os envenenamentos, ainda que acidentais, por absor¢do de substancias toxicas ou
entorpecentes;

h) quaisquer perturbagbes mentais, nervosas e emocionais, salvo a alienagdo mental
total e incuravel, decorrente de acidente coberto;

i) Ato reconhecidamente perigoso, ressalvado o disposto no artigo 799 do Cdédigo Civil
vigente, que n&o seja motivado por necessidade justificada

j) Danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario
ou pelo representante legal de um ou de outro, conforme previsto no Codigo Civil
vigente;
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k) As perturbagcBes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacbes decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

I) O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros dois anos
de vigéncia inicial do contrato;

m) O choque anafilatico e suas consequéncias;

n) Estados de convalescenca (ap0s a alta médica)

0) Despesas de acompanhantes;

p) Aparelhos que se refiram a préteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente, salvo as proteses ou préteses implantadas pela primeira vez;

q) A perda de dentes e os danos estéticos;

r) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se este estiver com
lotacdo excedente a admitida nestas Condi¢des Gerais, ressalvados os casos de forca
maior. Em caso de acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de
lotacdo, resultante de forca maior, a indenizacdo que seria devida a cada um dos
passageiros acidentado sera reduzida na proporcéo da lotacdo segurada para a que
existia no veiculo na ocasido do acidente;

s) Danos Morais e Estéticos;

t) Lucros Cessantes resultantes da paralisacdo, temporaria ou definitiva, das
atividades profissionais do Segurado ou ocupante do veiculo segurado que estiveram
em tratamento médico - hospitalar ou que tiverem constatada sua invalidez
permanente total ou parcial, mesmo quando em consequéncia de qualgquer risco
coberto pela apdlice;

u) Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) ocupante(s) do veiculo se este for posto
em movimento ou dirigido por motorista que ndo possua habilitagéo legal e apropriada
para conduzi-lo, ressalvados os casos de forga maior;

V) Qualquer tipo de doenca ou as lesfes fisicas preexistentes a ocorréncia do acidente
de transito.

8.4. Condicé&o de ocupante do veiculo

a) Entende-se por "ocupante" a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se
encontre(m) no interior do veiculo segurado, na qualidade de condutor ou
passageiro(s);

b) O numero de passageiros do veiculo esta limitado a lotagdo oficial do veiculo,
acrescida de 40% (quarenta por cento);

c) Sempre que estiverem no veiculo passageiros em nimero superior a lotacao oficial
e até o numero maximo de passageiros admitido, o Limite Maximo de Indenizacao
atribuido a cada passageiro sera rateado entre o valor total segurado e o nimero de
passageiros.

d) Valor total segurado € a soma dos Limites Maximos de Indenizacdo de cada
passageiro estipulado na apdlice.

e) A Seguradora, em hip6tese alguma, respondera por qualquer indenizacdo superior
aquelas apuradas na forma dos itens anteriores e das Condi¢cdes Especificas de APO
previstas nestas Condi¢Bes Gerais, ficando o Segurado como Unico responsavel pelas
diferencas que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos
ocupantes acidentados ou aos seus beneficiarios.

f) A cobertura do seguro comeca no momento do ingresso do ocupante no veiculo e
termina no momento de sua saida dele.

g) Considera-se garantido pela cobertura de APO, o acidente de transito com o veiculo
segurado e relacionado a sua locomocao, causador de lesado fisica que, por si s0, e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como Consequéncia direta
a morte ou invalidez permanente, total ou parcial do ocupante do veiculo ou torne
necessario seu tratamento médico.

8.5. Liquidagéo do sinistro
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A ocorréncia do sinistro serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Em caso de Morte Acidental:

- comunicado de sinistro com informac¢des médicas (preenchidos todos os itens);

- Certid&o de Obito (original ou cépia autenticada);

- cOpia do RG e CPF do segurado;

- cOpia do RG e CPF do beneficiario;

- Certidao de casamento (atualizada no caso de sinistro do conjuge);

- Boletim de Ocorréncia Policial;

- Laudo Necroscopico do IML.

b) Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

- comunicado de sinistro com informages médicas (preenchidos todos os itens);

- exame de corpo delito, quando indicado;

- cOpia do RG e CPF da vitima;

- relatério médico contendo as sequelas definitivas, discriminadas em grau porcentual.

O pagamento das indenizagbes devidas por forgca do presente seguro dar-se-a da
seguinte forma:

a) Morte: 50% ao cbnjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais. Inexistindo
sociedade conjugal, aos herdeiros legais em partes iguais.

Quando ocorrer a morte de passageiros com idade inferior a 14 anos a cobertura do
seguro se limita a despesas efetuadas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacdo de contas originais especificadas. Estas contas podem ser
substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes habeis. Incluem-se
entre as despesas com funeral as havidas com o traslado do corpo, nédo estando
cobertos, porém, as despesas com aquisi¢ado de terrenos, jazigos ou carneiras;

b) Invalidez Permanente:

- Invalidez Permanente Total: desde que esteja terminado o tratamento e seja
definitivo o carater de invalidez, a Seguradora pagard a vitima a indenizacdo de
acordo com a Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente.
Entende-se por invalidez permanente a perda ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial, de um membro ou 6rgéao.

- Invalidez Permanente Parcial: ndo ficando abolidas por completo as funcdes do
membro ou 6rgdo lesado, a indenizagdo por perda parcial sera calculada através da
aplicacdo da percentagem baseada no grau de reducdo funcional apresentado
prevista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Célculo de Indenizagao
em caso de Invalidez Permanente. Na falta de indicacéo da percentagem de reducgéo

- sendo informado apenas o grau dessa redugdo (méximo, médio ou minimo), a
indenizacdo sera calculada, respectivamente, com base nos indices 75% (setenta e
cinco por cento), 50% (cinglienta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

c) O pagamento de qualquer indenizacdo por invalidez permanente em virtude de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, seja total ou parcial, estara
condicionado a constatacdo da invalidez permanente, ou seja, apds conclusao do
tratamento do segurado (ou esgotados 0s recursos terapéuticos para recuperacao) e
verificada a existéncia de invalidez permanente avaliada quando da alta médica
definitiva, com o(s) grau(s) e tipo(s) de invalidez definitivamente caracterizado(s) e
mediante diagndstico médico final a ser apresentado pelo ocupante do veiculo
segurado

d) Caso o titular da apdlice, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, indenizar
passageiros acidentados em importancias superiores as estabelecidas na apdlice, a
Seguradora respondera somente até os Limites Maximos de Indenizacdo fixados na
apolice, observadas as disposicfes contidas nestas Condi¢cdes Gerais, ficando a
diferenca sob exclusiva responsabilidade do titular da apdlice.
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e) O ocupante segurado devera seguir as prescricoes médicas e manter a Seguradora
informada da evolucdo de suas lesGes. A Seguradora podera submeter 0 ocupante
segurado a exames por médicos por ela designados.

f) A Seguradora ndo respondera por agravacao de lesées quando, por culpa da vitima,
nao se tenham observado as prescricdes médicas.

g) No caso de menores de idade, a indenizacdo por Invalidez Permanente sera paga
conforme a seguir:

- pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos i a indenizacdo sera paga em
nome do menor, mediante alvara judicial,

- pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a indenizacao sera a
paga ao menor devidamente assistido por seu pai, ou a mae, desde que estes tenham
o direito ao poder familiar, ou, finalmente, por seu tutor.

- Ap6s o pagamento da indenizagdo por invalidez permanente total ou parcial por
acidente, o capital segurado relativo a esta cobertura sera automaticamente

reintegrado.

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ
PERMANENTE

INVALIDEZ | DISCRIMINAGAO % sobre
PERMANENTE Capital
Segurado
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros
superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros
nfenores 100
Perda total do uso de ambas as mdos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e
um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um
dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdio de em olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o
Segurado Ja ndo tiver outra vista 70
Surdez total e incurédvel de ambos os ouvidos 40
Surdez total e incurével de um dos ouvidos 20
DIVERSAS | Mudez incuravel a0
Fratura néo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna
vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da
coluna vertebral 25
Perda total de uso de um dos membros superioreg 70
Perda total do uso de uma das méos &0
Fratura ndo consolidada de um dos imeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos
radioulnais 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anguiloss total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive
© metacarpiano 25
MEMBRCS | Perda total do uso de um dos polegares, exclusivg

SUPERICRES | o metacarpiano 18

Perda total do uso da falange distal do polegar 09

Perda total do uso de um dos dedos indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimes e
um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de gualquer falange, excluidas
as do polegar:

ndenizagéo equivalente a um tergo do valor do

respeciivo dedo
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Perda total do uso de um dos membros infericres 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndc consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos
tibioperoneires 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
MEMBROS | Fratura ndo consclidada de um pé 20
INFERICRES | 20
Anquilose fotal de um dos tomozelos 20
Anquilose fotal de um guadri 20
Perda parcial de um dos pés (perda de todos os
dedos
e uma parte do mesmo p&)
Amputagio do primeiro dedo - polegar
Amputagio de qualguer outro dedo

= P
=111

Perda total do uso de uma falange do primeiro
dedo, indenizagdo equivalente a metade, e dos
demais dedos, equivalente a um tergo do
respectivo dedo
MEMEROS | Encurtamento de um dos membros inferiores:
INFERIORES | * de cinco centimetros ou mais 15
* de gquatro centimetros 10
* de trés centimetros 06
* menos de trés centimetros sem
indenizagdo

i) No caso de despesas médico-hospitalares efetuadas pelo passageiro para seu
tratamento, sob orientagdo médica, iniciado nos trinta primeiros dias contados da data
do acidente, a Seguradora reembolsara as despesas médicas e dentarias, desde que
cobertas pelo seguro, bem como diarias hospitalares incorridas, a critério médico,
necessarias para o restabelecimento da vitima, observados os critérios dos subitens a
seguir:

- Cabe ao passageiro a livre escolha dos prestadores de servicos médico-hospitalares
e odontolégicos, desde que legalmente habilitados;

- A comprovacdo das despesas médico hospitalares devera ser feita mediante a
apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e dos relatorio(s) do(s)
médico(s) assistente(s);

j) Havendo despesas médico-hospitalares efetuadas no exterior, excluindo-se as com
acompanhantes, passagens e estado de convalescenca, serdo ressarcidas com base
no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo passageiro,
respeitando-se o0s Limites Maximos de Indenizacdo estabelecidos na apdlice,
atualizados monetariamente pela Seguradora, quando da liquidac¢éo do sinistro;

k) Desde que preservada a livre escolha, pode a Seguradora estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servicos médico-hospitalares e odontol6gicos para
facilitar a prestagéo de assisténcia ao passageiro.

I) As indenizacBes por despesas médico-hospitalares sao cumulativas com qualquer
outra garantia do presente seguro.

m) O passageiro ou Beneficiario, para recebimento da indenizacdo, devera provar
satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como todas as circunstancias com ele
relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidacdo do
sinistro.

n) As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de
habilitac@o correrdo por conta da vitima ou de seus beneficiarios, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora.

0) Na hipotese de auséncia de indicacao dos beneficiarios, o valor do capital segurado
serd pago em conformidade com a legislacao sucessoria vigente.

p) Em caso de sinistro de indenizagdo integral do veiculo segurado, ndo havera
devolugdo do prémio da cobertura de APO, em virtude da concessdo de desconto
aplicado sobre o prémio das coberturas de APO (Acidentes Pessoais com Ocupantes
Morte e Invalidez Permanente) quando contratadas em conjunto com a cobertura de
casco, em caso de sinistro de indenizacao integral do veiculo segurado ndo havera
devolugéo do prémio das referidas coberturas.

q) Ambito geogréfico da cobertura
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As coberturas do seguro previstas nestas condicBes gerais aplicam-se para eventos
cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.
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ASSISTENCIA 24 HORAS

Reboque ou transporte do veiculo segurado

a) Quando o veiculo segurado nao puder se locomover por meios proprios em virtude
de pane elétrica ou mecanica, acidente ou roubo/furto localizado, a Seguradora
garante os gastos com seu reboque ou transporte até uma oficina mais préxima do
local do evento sempre que o reparo emergencial ndo puder ser tecnicamente
executado no local de sua paralisagéo.

b) Poderdo ainda ser oferecidos os servicos de reboque ou transporte ou reparo
emergencial em virtude de panes no limpador do péara-brisa, no cinto de seguranca e
fardis, desde que tais eventos, devido as condi¢bes climaticas e horario do evento,
impecam o prosseguimento da viagem.

c) Se o0 Segurado decidir rebocar ou transportar o veiculo para uma oficina fora do
limite de 100 (cem) quildmetros, caberd a ele realizar o pagamento dos custos de
gquilometragem excedente referente a distancia adicional (ida e volta), diretamente ao
prestador de servi¢o, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque
ou transporte neste percurso adicional.

d) Em caso de pane elétrica ou mecanica, optando o Segurado por remover o veiculo
para sua cidade de residéncia, sera providenciado um transporte para 0s ocupantes
do veiculo, caso existam, para o domicilio habitual do Segurado. Cabera a ele realizar
0 pagamento dos custos referente a distancia adicional (ida e volta), diretamente ao
prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos riscos que ocorram neste
percurso adicional.

e) Quando se tratar de veiculo com carga o Segurado seré responsavel pela remocao
dela para que o reboque do veiculo seja efetuado.

Limite de quilometragem para a solicitacao do servico: Ndo ha
Limite de quilometragem para reboque: Até 100 Km, iniciando-se do local do evento.

Estada em hotel

a) Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios proprios em
consequéncia de pane elétrica ou mecénica ou danos nele ocasionados em virtude de
acidente a seguradora garante aos ocupantes do veiculo segurado estada em hotéis
desde que a reparacao do veiculo necessite de um tempo superior a 6 (seis) horas,
limitado a 48 horas. O tempo de conserto do veiculo sera definido de acordo com as
normas da oficina escolhida e notificagédo formal dela a Seguradora.

Limite global das despesas: R$ 60,00/dia até duas diarias (por pessoa)

Limite de quilometragem para solicitacdo do servigo: A partir de 50 Km da residéncia
do Segurado.

Transporte para retorno ao domicilio do Segurado ou transporte para
continuagao da viagem

a) Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios préprios em
consequéncia de pane elétrica ou mecénica ou danos nele ocasionados em virtude de
acidente ou ainda roubo/furto a seguradora garante aos ocupantes do veiculo retorno
ao domicilio do Segurado ou transporte para continuacdo da viagem desde que a
reparacdo do veiculo necessite de um tempo superior a 48 horas. O tempo de
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conserto do veiculo sera definido de acordo com as normas da oficina escolhida e
notificacdo formal dela a Seguradora.

b) A Seguradora, a seu critério, colocara a disposicdo dos ocupantes do veiculo o
meio de transporte adequado para retorno ao domicilio do Segurado ou continuacao
da viagem.

c) Para continuacdo da viagem, a distancia deve ser equivalente a de retorno ao
municipio de residéncia do Segurado.

d) Caso os ocupantes optem pela continuacdo da viagem fica excluido o servico de
retorno ao domicilio do segurado.

e) Todos os ocupantes do veiculo obrigatoriamente seguirdo para 0 mesmo destino
(retorno ao domicilio do Segurado ou continuacdo da viagem).

f) Caso a deciséo seja pela continuagdo da viagem, cabera ao Segurado realizar o
pagamento dos custos de quilometragem excedente referente a distancia adicional
(ida e volta), diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos
riscos que ocorram neste percurso adicional.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitacdo do servi¢o: a partir de 50 Km da residéncia
do Segurado

Transporte para reaver o veiculo reparado

a) Se a reparacgédo do veiculo segurado exigir um tempo de imobilizacdo superior a 48
(quarenta e oito) horas sera fornecido um meio de transporte, a critério da Seguradora,
exclusivamente e tdo somente para 0 Segurado ou pessoa que ele designar, para
reaver 0 veiculo apl6s a reparacdo ter sido finalizada e oficializada pela oficina
reparadora a Seguradora.

b) Fica excluido qualquer servico adicional caso o veiculo segurado ndo esteja
liberado para retirada conforme oficializacdo prévia da oficina.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitagdo do servigo: A partir de 50 Km da residéncia
do Segurado.

Transporte para reaver veiculo recuperado Roubo/Furto

a) Em caso de roubo/furto do veiculo segurado onde o mesmo tenha sido recuperado
apés a saida de seus ocupantes do municipio da ocorréncia, a Seguradora, a seu
critério, arcara com 0s gastos de transporte exclusivamente e tdo somente ao
Segurado ou seu representante legal, até o local onde o veiculo tiver sido recuperado.
O inicio de transporte sera disponibilizado a partir da residéncia habitual do Segurado
até o local da recuperacao do veiculo. Este servico ndo sera oferecido quando ocorrer
dano/perda total no veiculo segurado.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora

Limite de quilometragem para solicitacdo do servigo: A partir de 50 Km da residéncia
do Segurado.
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Despesas com a guarda do veiculo

a) Em caso de acidente ou roubo/furto localizado onde o veiculo seja rebocado pelas
Autoridades Competentes devido a ele ficar impossibilitado de se locomover por meios
préprios, 0s gastos com sua permanéncia nos patios de estacionamento serdo de
responsabilidade da Seguradora.

Este servigco ndo serd oferecido quando ocorrer dano/perda total do veiculo segurado.

Limite global das despesas: Até R$100,00
Limite de quilometragem para solicitagdo do servigo: A partir de 50 Km da residéncia
do Segurado.

Motorista profissional

a) Na impossibilidade do condutor do veiculo conduzir o veiculo segurado em virtude
de acidente de transito e nenhum dos acompanhantes poder substitui-lo com a devida
habilitacdo, a Seguradora garante um motorista profissional para levar o veiculo até a
residéncia habitual do Segurado ou até o destino da viagem, sempre em territério
nacional.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitagcdo do servigo: A partir de 50 Km da residéncia
do Segurado.

Pecas de reposicao

a) Em caso de pane ou acidente que nédo atinja a franquia, fica a cargo da Seguradora
a localizag&o e o envio de pecas de reposi¢ao para o reparo do veiculo quando néo for
possivel adquiri-las no municipio onde seu conserto sera efetuado e desde que haja
disponibilidade destas pecas em territério nacional.

b) O segurado deveréa autorizar formalmente a oficina a realizar a reparac¢éo do veiculo
bem como notificar oficialmente a seguradora por meio de fax a imobilizacdo do
veiculo e os codigos/pecas necessarias para reposicao.

c¢) Correrdo por conta do Segurado tanto os custos das pecas de reposicdo quanto os
custos da oficina onde o veiculo estiver sendo reparado.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitagcdo do servico: tanto o local do evento quanto a
oficina reparadora devem estar a 50 Km da residéncia do Segurado.

Chaveiro - Chaves tradicionais

a) Define-se "chaves tradicionais” como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de
codificacdo originada de fabrica e que n&o sejam dos seguintes modelos: pantografica,
canivete ou telecomando.

b) Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razao da perda ou extravio das
chaves, esquecimento das mesmas no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na
ignicdo ou na trava de direcdo, sera enviado um chaveiro para as providéncias
necessarias para abertura e/ou confec¢éo das chaves (desde que o veiculo/montadora
oferecam condic¢des para tal).
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¢) Quando néo for possivel resolver o problema por meio do envio de um chaveiro, a
Seguradora garante a remoc¢ao do veiculo para um local dentro do municipio onde se
verificou a ocorréncia, a op¢cdo do Segurado, respeitando o limite de quilometragem
estipulado na cobertura "Reboque ou transporte do veiculo segurado”.

d) Tratando-se de quebra, perda, roubo, furto ou extravio da chave da tampa de
combustivel sera garantido apenas sua abertura.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitacéo do servi¢o: N&o ha.
Limite de quilometragem para rebogue ou transporte: Até 100 Km do local do evento

Chaveiro - Chaves codificadas pantograficas

a) Define-se "chaves codificadas/pantogréficas" como aquelas que dispdem de
qualquer codificacdo elétrica/eletrdbnica oriunda das montadoras.

b) Para veiculo segurado que utiliza chaves codificadas elétrica/eletrbnica ou
pantogréficas, a Seguradora garantird sua remogado para a concessionaria mais
pr-xima respeitando o | imite de quilometragem
transportedo vei cul o seguradoo. Os custos com a conf
por conta do Segurado.

c) Tratando-se de quebra, perda, roubo, furto ou extravio da chave da tampa de
combustivel sera garantida apenas sua abertura.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora

Limite de quilometragem para solicitagdo do servico: N&o ha.

Limite de quilometragem para rebogue ou transporte: Até 100 Km do local do evento
Troca de pneu

a) Garante a troca do pneu furado ou avariado pelo estepe quando o veiculo segurado
ficar impossibilitado de circular. Caso seja constatado que o0 estepe esta sem
condigcbes de uso, o0 prestador providenciara a remogdo do veiculo para uma
borracharia mais préxima do local do evento.

b) Sera fornecido também um meio de transporte, definido pela Seguradora, para os
ocupantes do veiculo segurado, até o local onde o pneu sera reparado, desde que o
veiculo esteja em transito.

Limite de quilometragem para solicitagdo do servigo: Ndo ha

Envio de combustivel

a) Garante 05 litros de combustivel caso o veiculo fique paralisado por pane seca.

b) Caso a pane seca ocorra em rodovias fica garantido o reboque ou transporte do
veiculo até o posto de gasolina mais préximo do local do evento, respeitando-se 0

limite de quilometragem da clausula "Reboque ou transporte do veiculo segurado”.

Limite de quilometragem para solicitacdo do servico: a partir de 50 Km da residéncia
do Segurado
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Remocado inter-hospitalar

Garante o transporte inter-hospitalar para os ocupantes do veiculo quando eles
sofrerem les6es em virtude de acidente de transito com o veiculo segurado e houver
falta de recurso para o tratamento no estabelecimento de internacao.

a) A partir do envio a Seguradora do laudo/informe médico, sua equipe médica
mantera contato com o Centro Hospitalar ou com o profissional que prestou
atendimento as vitimas para definirem a real necessidade de remoc¢édo e o meio mais
adequado a ser utilizado.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora Limite de quilometragem para
solicitagao do servigo: a partir de 50 Km da residéncia do Segurado.

Transporte ou hospedagem para passageiro

a) Quando um ocupante do veiculo segurado ficar hospitalizado em virtude de
acidente de transito um (*) dos passageiros podera optar entre retornar ao domicilio
habitual do Segurado ou ficar hospedado na cidade onde o ocupante estiver
hospitalizado. Para os demais ocupantes (caso existam) serd disponibilizado o
transporte para retorno a residéncia habitual do Segurado.

(*) O servigo de transporte ndo sera de direito caso seja feita op¢éo pela hospedagem
no Municipio da internacéo e vice-versa.

Limite global das despesas

Brasil Transporte | A critério da Seguradora
Estada Até R$180,00 por toda estada

Mercosul Transporte | A critério da Seguradora
Estada Até R$600,00 por toda estada

Limite de quilometragem para solicitagdo do servi¢o: a partir de 50 Km da residéncia
do Segurado.

Transporte e estada para um familiar
a) Quando o ocupante do veiculo ficar hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias em

consequéncia de acidente de transito com o veiculo segurado a Seguradora garante o
transporte (ida e volta) e a estada para que um familiar possa visita-lo.

Limite global das despesas

Brasil Transporte A critério da Seguradora
Estada Até R$180,00 por toda estada

Mercosul Transporte A critério da Seguradora
Estada Até R$600,00 por toda estada

Limite de quilometragem para solicitagdo do servi¢o: a partir de 50 Km da residéncia
do segurado.

Transporte ou repatriamento de corpos

a) No caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado e houver o
falecimento de ocupantes a Seguradora providenciard as formalidades necessarias
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para o transporte ou repatriamento do corpo, pelos meios adequados, até o local de
residéncia habitual do Segurado.

Limite global das despesas: A critério da Seguradora
Limite de quilometragem para solicitacdo do servi¢o: a partir de 50 Km da residéncia
do Segurado

Servi¢co de despachante

a) Em caso de sinistro onde se caracterize a indenizacdo integral do veiculo sera
disponibilizado servico de despachante para auxiliar o Segurado na juntada dos
documentos necessarios para concluir o processo de indenizacéo, tais como:

Cépia de prontuario e negativa de multa
Certidao negativa de furto

Extravio Prodesp

Segunda via de IPVA

Retificacdo de guia do IPVA

DUT, quando necessario

Extrato de certiddo de multas

Certidao de propriedade de veiculo
Recibo de compra e venda do veiculo
Certidao da Isencéo de IPVA

Copia de declaracéo de importagéo (DI)
Certiddo de nédo localizagéo de veiculo
Comprovante do pagamento do DPVAT

Os honorérios dos servicos acima relacionados serdo de responsabilidade da
Seguradora.

b) Além das excluses de cobertura previstas nas Condi¢bes Gerais do Seguro, estdo
também excluidos (as) da presente assisténcia:

- 0s servicos contratados pelo Segurado sem prévio consentimento da Seguradora,
exceto nos casos de forca maior;

- despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares;

- despesas extras da estada, como refei¢cdes, bebidas e todas aquelas néo incluidas
na diaria do hotel;

- gastos com aquisi¢cdo de pecgas, despesas relativas a méo-de-obra de reparos em
oficinas;

- dispéndios com multas e taxas cobradas pelos érgaos publicos competentes;

- despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo
rebocado/transportado pela Seguradora) e combustiveis (exceto quando coberto pela
pane seca);

- despesas com pneu, cdmara de pneus, bico ou roda;

- reembolso de itens que ndo facam parte integrante do veiculo tais como: toca-cds,
bolsas, malas, cds, lap-top etc;

- reembolso de gastos relativos a servicos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros;

- problemas que o veiculo apresente em virtude da qualidade do combustivel (pane
seca);

- mao-de-obra para troca e conserto de: fechadura, ignicdo, travas danificadas e
cOpias adicionais das chaves.
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Solicitagdo dos servigcos

a) Para utilizar os servicos de Assisténcia o Segurado deve entrar em contato
exclusivamente com a Central de Relacionamento Seguros Volkaswagen por meio do
telefone que consta no verso do Cartdo de Seguro.

b) Os servicos quando relacionados ao veiculo, somente serdo executados ha
presenca do Segurado ou pessoa que 0 represente portando os documentos do
veiculo e suas chaves.

Limites de utilizacdo: Os servigos de reboque em virtude de pane elétrica ou mecanica,
chaveiro, troca de pneus e envio de combustivel estdo limitados a um total de 05
(cinco) eventos durante a vigéncia da apolice, independentemente do servigo
solicitado.

Exemplo: 02 guinchos por pane elétrica
03 guinchos por pane mecéanica

No exemplo acima o limite de utilizagéo esta esgotado.

ESTES LIMITES [\IAO ESTAO VINCULADOS AO VEICULO QUE DEU ORIGEM A
EMISSAO DA APOLICE E SIM A VIGENCIA DELA.

Ambito geograéfico
Os servigos de "Motorista Profissional; Pecas de Reposi¢céo; Chaveiro; Troca de pneu

e Envio de Combustivel" serdo prestados exclusivamente em territorio nacional. Os
demais servigos serdo prestados também, nos paises integrantes do Mercosul.
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PROTECAO RESIDENCIAL — EXCLUSIVO PARA O PLANO GOLD

1. Bens Garantidos pela Cobertura

Estdo cobertos por este seguro, os bens descritos a seguir, desde que existentes no

| ocal especificado na Ap:-lice como fAresi

a) Imével: Conjunto de constru¢cbdes destinados a moradia, incluindo as dependéncias
anexas, garagem e piscina situadas no mesmo terreno, muros, telhados, instalacbes
fixas de &gua, gas, eletricidade, calefacdo, refrigeracdo e energia solar. No caso de
residéncias localizadas em edificios, estara incluida a parte proporcional
correspondente ao Segurado nos elementos e areas comuns.

b) Benfeitorias: Elementos funcionais ou decorativos que ndo pertencam a construcao
original do imével, tais como divisérias, forros falsos, carpetes, persianas e toldos,
considerados parte integrante do imével.

c) Conteudo: Mbveis, eletrodomésticos, roupas, aparelhos de som e imagem, bem
como outros objetos ou bens de uso exclusivamente doméstico ou pessoal que se
encontrem dentro da residéncia e sejam de propriedade do Segurado, seus familiares,
pessoas que com ele convivam e empregados domésticos.

2. Exclusdes
2.1. Bens e objetos néo cobertos

Nao estardo amparados por qualquer garantia desta cobertura os seguintes bens e
objetos:

a) residéncias de veraneio ou as que ndo possam ser caracterizadas como residéncia
habitual e permanente do Segurado;

b) residéncias com construcdo principal e suas dependéncias com mais de 25% (vinte
e cinco por cento) de sua estrutura, paredes e/ou cobertura de madeira ou outro
material combustivel, permitindo-se travejamento de madeira para sustentagdo das
telhas;

c) estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncias ou residéncias
com parte delas utilizadas para fins comerciais seja pelo Segurado, seja por terceiros;

d) alicerces e fundacgoes;

e) moradias coletivas (casas de cobmodo ou reforma);

f) projetos, desenhos, plantas, manuscritos e programas de informéatica (software);
g) animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins;

h) bens colocados em garagens individuais ou coletivas e dependéncias anexas que
nao sejam totalmente fechadas e com portas de acesso especificas;

i) bens de terceiros, exceto quando arrendados ou alugados pelo Segurado, desde
gue existam documentos comprobatérios, permanecendo a exclusédo da alinea "p";

j) iméveis em construgéo, reconstru¢do ou reforma;

k) objetos ou equipamentos de uso profissional;

I) ornamentos, objetos artisticos, historicos e outros bens de valor estimativo;
m) relégios de pulso, de bolso ou utilizados em correntes e broches;

n) residéncias situadas em sitios, chacaras e fazendas;
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0) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartdes de crédito e
outros papéis que tenham ou representem valores; e

p) veiculos terrestres licenciados para uso em via publica com ou sem propulsédo
propria, embarcacfes em geral, aeronaves, trailers, carretas, reboques, incluindo seus
acessorios e conteudo.

2.2. Riscos nao Cobertos

N&o estardo cobertos por qualquer garantia desta cobertura os danos ou perdas
causados ou decorrentes direta ou indiretamente de:

a) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por
esta cobertura;

b) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de for¢cas de seguranca em tempos de
paz;

c) atos de vandalismo e saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro;

d) chuva e infiltragédo de &gua, inclusive por entupimento de calhas ou ma conservacao
das instalacdes de agua e de esgoto do imovel segurado ou de outros imoveis;

e) rompimento de tubulagdes e caixa d'agua, umidade, ferrugem, corrosdo, entrada de
chuva, areia e terra no interior do imével segurado por janela, portas ou quaisquer
outras aberturas e rompimento de tubulacfes de terceiros;

f) defeitos de fabricacdo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de
manutencéo, erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

g) desmoronamento do imovel, bem como deslizamento de qualquer tipo de terreno;
h) dolo e ma-fé praticados pelo Segurado ou pelo Beneficiario do seguro;

i) exercicio da atividade profissional do Segurado e seus familiares;

j) prejuizos financeiros e lucros cessantes;

k) guerra, terrorismo, rebelido, insurrei¢do, revolucdo, treinamento militar e operacgdes
bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizacao,
destruicdo ou requisic¢ao;

I) eventos decorrentes de fenbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como
inundacgbes, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas, inundacdes, alagamentos,
tempestades ciclénicas atipicas, furacbes, quedas de corpos siderais, meteoritos,
enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer outro
fato que fuja ao controle do Segurado (caso fortuito ou forca maior);

m) tumultos, greves e lockouts, salvo os prejuizos causados por incéndio e exploséao
consequlentes de tais riscos; e

n) perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioracdo gradativa ou vicio oculto.

3. Documentos Necessarios em Caso de Sinistro

3.1. O Segurado e/ou corretor devera apresentar a Seguradora 0s seguintes
documentos bésicos necessarios para a liquidagéo do sinistro das seguintes garantias:

INCENDIO/RAIO/EXPLOSAO: Registro de Ocorréncia Policial; Certiddo do Corpo de
Bombeiros e Comprovante de Abertura de Inquérito Policial.
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a) Para Danos ao Prédio: dois orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens
sinistrados (contendo data da elaboracdo, descricdo detalhada e respectivos valores
dos servicos a executar, dos materiais e da mao-de-obra, além de condicbes de
pagamento, validade da proposta e prazo da obra); comprovante dos gastos efetuados
nos reparos do imoével em funcdo do sinistro, tais como notas fiscais e recibos (o
orcamento deverd ter aprovacdo prévia da Seguradora); e documento atualizado
comprovando a propriedade do imovel, ou contrato de locagéo.

b) Para Danos ao Conteudo do Imdvel: trés orgamentos ou cota¢des para reparo ou
substituicdo dos bens sinistrados; comprovantes dos gastos efetuados nos reparos
dos bens atingidos, tais como notas fiscais e recibos (o orcamento devera ter prévia
aprovacao da Seguradora); laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo no caso de dano total nos bens segurados; e
comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos
nao possam ser identificados fisicamente apG6s o sinistro.

RESPONSABILIDADE CIVIL T FAMILIAR: reclamagdo do terceiro envolvido
acompanhada de correspondéncia do Segurado expressando sua responsabilidade no
sinistro; laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);
comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com autorizagdo prévia da
Seguradora); e acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com
autorizacao prévia da Seguradora).

4, Comprovacgéo do Sinistro

4.1. Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizagdo com base nesta
cobertura sera concretizado somente apds o Segurado ter relatado adequadamente as
caracteristicas da ocorréncia do sinistro e depois de apurada sua causa, natureza e
extensdo e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente
satisfeitos.

4.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com o0s
documentos de habilitagédo efetivamente necessérios a esta comprovacgao correrdo por
conta do Segurado, salvo se forem realizadas diretamente pela Seguradora e/ou
expressamente autorizadas por ela.

4.3. Conforme o fato que tiver produzido o sinistro, a Seguradora podera exigir
atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como Certiddo de Abertura
de Inquérito.

4.4. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro
ndo importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagcéo
reclamada.

5. Apuracéao dos Prejuizos
Os prejuizos decorrentes de um sinistro coberto serdo apurados conforme segue:
5.1. Contetdo

a) A apuracao dos prejuizos causados a méveis, objetos e utensilios atingidos pelo
sinistro ser8 efetuada com base no fvalor de
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0 Segurado pagara para repor o bem destruido por outro da mesma marca ou
equivalente.

b) Quando ficar constatado que a depreciacdo do bem pelo uso, idade e estado de
conservacao for igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento), a indenizacao

ser 8 cal cul ada com basejao dvalalt orat del

depreciacao.

c) Os filmes revelados e os sistemas e meios de armazenamento de dados por
procedimentos eletrbnicos ou eletromecanicos serdo valorados pelo custo do material
em branco, com exclusdo do custo de transcricao de seu conteudo.

d) Se, por ocasido do sinistro, ndo for possivel a identificacdo fisica dos bens
reclamados, a indenizacdo somente sera devida se o Segurado comprovar a
preexisténcia de tais bens através da apresentacao das notas fiscais de aquisicéo.

5.2. Imovel

a) A apuracdo dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de
reconstrucdo/reparacdo de um imoével de idénticas caracteristicas quando a
reconstrucdo ocorrer dentro dos 6 (seis) meses seguintes a data do sinistro.
Portanto, a indenizacdo sera pelo "valor de novo" dos materiais necessarios a
reparacao/ reconstrucao do imovel.

b) Se o Segurado decidir ndo reconstruir o imovel ou iniciar a reparacdo dos danos
apoés esse periodo de 6 (seis) meses, a indenizacdo sera efetuada pelo "valor atual”,
ou seja, deduzindo-se a depreciacdo pelo uso, idade e estado de conservacdo do
imovel.

5.3.  Reintegracéo do Limite Maximo de Indenizac¢éo

a) Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizacdo da garantia desta
cobertura, exceto nas Garantias de Assisténcia & Residéncia Segurada e de Auxilio
Recolocacdo Profissional. Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Méximo de
Indenizacao da cobertura inicial, devera solicita-lo por escrito a Seguradora.

b) A simples solicitacdo por parte do Segurado ndo caracterizard a aceitacdo pela
Seguradora. A reintegracdo sera considerada efetuada somente apds manifestacao
formal da Seguradora, e ndo havera pagamento de adicional de prémio relativo a
reintegracdo da garantia afetada desta cobertura.

c) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento da
solicitacdo de reintegragdo do Limite Mé&ximo de Indenizagdo das Coberturas
Contratadas para se manifestar quanto a aceitacéo ou recusa da solicitagdo. Decorrido
esse prazo sem a manifestacdo da Seguradora, a reintegracdo sera considerada
aceita.

6. Garantia de Incéndio, Raio e Explosé&o
6.1. Riscos Cobertos

A Seguradora indenizara, até o limite de R$ 30.000,00, os danos materiais causados
aos bens segurados em consequéncia de:

a) incéndio: combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor;
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b) raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde est& localizado o
imovel segurado e desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia
de tal fato;

c) explosao de qualquer natureza e origem; e
d) incéndio e exploséo decorrentes de tumultos.
6.2. Riscos e Bens néo Cobertos

Além das exclusGes desta cobertura determinadas no item 2 desta clausula, esta
garantia ndo indenizara os prejuizos causados por ou decorrentes de:

a) implosao voluntéria de prédio e edificacdes inclusive por riscos a seguranca;

b) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que
seja auto-extinguido;

C) curto-circuito e sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de
raio fora do terreno do imével, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves,
fusiveis e quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletrénicos;

d) inducdo magnética consequiente de queda de raio fora do terreno onde esta
localizado o imével segurado;

e) danos ao sistema de protecdo contra descargas atmosféricas; e

f) ruptura de tubulacbes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido
contido nos mesmos e quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao.

7.Garantia de Responsabilidade civil — familiar
7.1. Riscos Cobertos

A Seguradora garantira, até o limite de R$ 3.000,00 (trés mil reais), o reembolso das
indenizagbes pelas quais o Segurado venha a ser responsabilizado civilmente na
condicdo de pessoa privada, por sentenca judicial definitiva ou por acordo com
expressa anuéncia da Seguradora, por danos materiais ou corporais causados a
terceiros de maneira involuntaria, por atos ou omissdes cometidos por culpa ou
negligéncia durante a vigéncia do seguro.

Nos mesmos termos e condi¢des, esta cobertura se ampliara para a responsabilidade
civil que possa corresponder:

a) ao conjuge do Segurado, ou a quem de fato tenha esta condicdo, sempre que
conviva com 0 mesmo;

b) aos empregados domésticos a seu servico e no exercicio de suas atividades;

c) aos familiares consangiliineos ou por afinidade que convivam com o Segurado e
dele dependam economicamente; e

d) aos filhos que se encontrem sob a guarda do Segurado, outros menores ou
incapacitados que estejam sob sua autoridade e filhos maiores de idade que com ele
convivam.

Para especificacdo dos riscos incluidos nesta cobertura, sera considerada coberta a
responsabilidade civil derivada:

a) da prética de esportes especificamente por lazer;

b) da sua condicdo de responsavel pela familia e pelos atos ou omissdes das pessoas
por quem deve responder;
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c) da sua condi¢do de possuidor de animais domésticos; e

d) do uso de veiculos sem motor, tais como bicicletas, patins e similares.

7.2. Riscos nao Cobertos

Além das exclusdes desta cobertura determinadas no item 2, esta garantia ndo
indenizard as reclamacgdes por prejuizos causados pelo Segurado, ou pelas pessoas
pelas quais seja responsavel, decorrentes de:

a) atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo, sob o efeito de
substancias toxicas ou medicamentos sem prescricdo médica;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado e/ou de familiares para custddia
ou utilizacao;

c) danos causados ao proprio Segurado, seus pais, filhos, cdnjuge, parentes que com
ele residam ou dele dependam economicamente, bem como seus sdcios, empregados
e representantes;

d) danos conseqiientes da inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva de
contratos e/ou convencgoes;

e) despesas relativas a a¢des ou indenizagdes decorrentes de processos criminais; e

f) pratica de esporte profissional ou com patrocinio de terceiros, e de esportes de alto
risco, tais como motociclismo, boxe, lutas marciais, esqui aquatico, pesca submarina,
asa-delta, véo livre, para-quedismo e ultraleve.

ASSIATENCIA RESIDENCIAL — EXCLUSIVO PARA O PLANO GOLD

1. Abrangéncia da cobertura

Esta cobertura garantird ao Segurado, estritamente em decorréncia de eventos de

emerg°ncia e desde que contratada a cobertura

prestacdo de servicos de assisténcia a residéncia segurada, conforme detalhado nos
itens a seguir.

ESTAO EXCLEJ[DAS DESTA ASSISTENCIA AS RESIDENCIAS DE VERANEIO OU
AS QUE NAO POSSAM SER CARACTERIZADAS COMO HABITUAL E
PERMANENTE DO SEGURADO.

Para efeito desta cobertura, entende-s e por Aseguradood, al ®m do

o cbnjuge, ascendentes e descendentes em 1° (primeiro) grau, desde que residam
com ele e sejam seus dependentes.

2. Garantias de Assisténcia a Residéncia Segurada

As coberturas relativas a residéncia segurada, em caso de emergéncia, abrangerao as
modalidades indicadas a seguir:
a) Hidréulica

A Seguradora garantird o envio de profissionais a residéncia segurada para reparar o
vazamento interno que esteja causando ou possa causar alagamento. Estardo
incluidos neste servico as despesas de envio e custo com materiais e mao-de-obra
dos profissionais, até o limite de R$100,00 (cem reais) por ano.
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N&o estardo garantidos os custos com reparo definitivo, servicos de alvenaria ou
qualquer servico de desobstrucao.

b) Envio de chaveiro

Quando ocorrer a perda ou roubo de chaves e nao for possivel entrar na residéncia
segurada ou ndo houver alternativa viavel para fazé-lo, a Seguradora garantir4 o envio
de um chaveiro para, se possivel, realizar a abertura da porta e confeccionar uma
cépia da chave.

O limite maximo para esta cobertura serd de R$60,00 (sessenta reais) por intervencgao,
limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

No caso de roubo/furto na residéncia segurada com arrombamento de janelas ou
portas de entrada e acesso com danificacdo das fechaduras, a Seguradora garantira
0S servicos emergenciais de reparo ou substituicdo dessas fechaduras, sendo
expressamente excluidos os demais danos.

O valor maximo para esta cobertura serd de R$200,00 (duzentos reais) por
intervencgéo, limitado a 1 (uma) intervengao por ano.

c) Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia segurada ou alguma de suas
dependéncias devido a uma falha ou avaria em suas instalacées elétricas, a
Seguradora garantira o envio de um profissional que realizara a reparacéo de urgéncia
necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado das
instalagdes o permitir.

Estardo incluidos neste servico as despesas de envio, custo de material e mao-de-
obra dos profissionais. O valor maximo para esta cobertura sera de R$60,00 (sessenta
reais) por intervencao, limitado a 2 (duas) intervencgdes por ano.

N&o estardo incluidos neste servico a troca e a reparacdo de elementos préprios da
iluminag&o, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas,
bombas elétricas, nem a reparacdo de avarias dos aparelhos de calefacéo,
eletrodomésticos e, em geral, qualquer avaria de aparelhos que funcionem por
corrente elétrica.

d) Vidraceiro

Em caso de quebra de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam parte do
fechamento exterior da residéncia segurada, a Seguradora garantira o envio de um
profissional que fara a reposi¢éo do elemento afetado.

Estardo incluidos neste servico as despesas de envio, custo de material e mao-de-
obra dos profissionais.

O limite para esta cobertura sera de R$60,00 (sessenta reais) por evento, limitado a 2
(duas) intervencdes por ano.

e) Servigo de seguranca e vigilancia

A Seguradora garantird os servicos emergenciais de um vigia por até 3 (trés) dias na
residéncia que se apresentar vulneravel em conseqiiéncia de eventos previstos e
cobertos pela Garantia de Incéndio, Raio e Exploséo e que coloquem em risco os bens
existentes ou restantes no seu interior, obedecendo-se as condi¢cbes estabelecidas
nas coberturas contratadas pelo Segurado.
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f) Servigco de limpeza

A Seguradora garantird o envio de profissionais de limpeza a residéncia segurada que,
ao ser alvo de um sinistro, torne-se inabitavel pela ocorréncia de evento previsto e
coberto pela Garantia de Incéndio, Raio e Explosédo, obedecendo-se as condicdes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado.

Nessas situacdes, 0 objetivo seré recuperar superficialmente os danos para possibilitar
a entrada dos moradores ou, a0 menos, minimizar os efeitos do sinistro, preparando a
residéncia segurada para um posterior reparo definitivo.

A Seguradora ndo sera responsavel por qualquer tipo de reparo definitivo e colocara o
servico de limpeza a disposicdo do Segurado 1 (uma) vez por ano e com o gasto
limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).

g) Transferéncia de moveis

A Seguradora garantira a retirada de méveis e o seu transporte até o local indicado
pelo Segurado, desde que dentro de um raio de 50 (cinqlienta) km contados a partir da
residéncia segurada, sempre que esta estiver inabitdvel em conseqiéncia de um
evento previsto e coberto pela Garantia de Incéndio, Raio e Exploséo e a retirada dos
moéveis for necesséaria por razbes de seguranca, obedecendo-se as condi¢Oes
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado.

h) Guarda de moéveis

Complementando o servigo descrito no subitem 2.7, a Seguradora garantird a guarda
de modveis por um periodo de até 7 (sete) dias, assim como 0 seu retorno a residéncia
segurada apos a reparagao do sinistro ocorrido.

i) Hospedagem

Se a residéncia segurada tornar-se inabitavel pela ocorréncia de eventos previstos e
cobertos pela Garantia de Incéndio, Raio e Explosdo, obedecendo-se as condi¢des
estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado, a Seguradora garantira até 2
(duas) diarias de hotel para até 5 (cinco) pessoas, limitado a R$ 50,00 (cinquenta reais)
por pessoa por dia.

A escolha do hotel sera feita pela Seguradora, devendo o mesmo se localizar o mais
préximo possivel e no maximo a 50 (cinquenta) km da residéncia segurada. As
despesas de locomogé&o e respectivo retorno correrdo por conta do Segurado.

j) Servico de faxineira

Em caso de hospitalizagcdo da dona de casa prescrita por médico e decorrente de
acidente pessoal em seu domicilio, sempre que o periodo de hospitalizacdo for
superior a 7 (sete) dias, a Seguradora garantira os gastos com uma faxineira por um
periodo maximo de 10 (dez) dias, limitado a R$ 40,00 (quarenta reais) por dia.

Este servico sera oferecido exclusivamente durante o periodo de hospitalizacao e
dentro das exigéncias descritas acima.

k) Ambulancia

A Seguradora garantira o custo referente a remoc¢édo do Segurado até o hospital mais
proximo em consequéncia de acidente pessoal dentro do domicilio do mesmo. O
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servico de remocdo tera inicio apds terem sido tomadas as medidas de primeiros
socorros e, se for o caso, com autorizacao legal formalizada.

Se ndo houver ambulancia disponivel para o transporte ou em caso de falta de infra-
estrutura no local do sinistro, a Seguradora garantira os custos decorrentes do
transporte providenciado pelo Segurado por meio de reembolso mediante
apresentacéo da nota fiscal original do servigo.

Apbs a alta hospitalar, se o Segurado ndo puder retornar ao domicilio por seus
proprios meios, a Seguradora garantird o transporte até a residéncia segurada.

Esta cobertura ndo abrangera os servicos de assisténcia prestados pelo médico que
estiver acompanhando a ambulancia.

I) Retorno antecipado ao domicilio

Se, durante uma viagem do Segurado limitada a um raio minimo de 100 (cem)
quildmetros de distancia da residéncia segurada, ocorrer um dos eventos previstos e
cobertos pela Garantia de Incéndio, Raio e Explosdo que a torne inabitavel ou
provoque grave risco de maiores danos, obedecendo-se as condi¢des estabelecidas
nas coberturas contratadas pelo Segurado, sera considerard justificada a necessidade
da sua presenca no local e a locomog¢éo urgente para tal.

Neste caso, a Seguradora colocara a disposicdo do Segurado passagem aérea ou
rodoviaria por linha comercial para que possa retornar a residéncia sinistrada.

Caso o Segurado possua bilhete aéreo ou rodoviario de volta sem prazo para
utilizacdo, devera utilizar o referido bilhete para retornar a residéncia segurada.
m) Retorno do veiculo

Em complementagdo ao servico descrito no item 2.12, a Seguradora colocara a
disposicdo do Segurado uma passagem aérea ou rodoviaria de linha comercial para
que o Segurado possa buscar o seu veiculo no local em que se encontrava quando
em viagem até a residéncia segurada.

O Segurado devera solicitar este servico no maximo até 10 (dez) dias apés o retorno
antecipado ao domicilio, sob pena de perder o direito ao mesmao.

n) Informagdes

A Seguradora podera fornecer nimeros de telefone de bombeiros, policia, hospitais e
hotéis, sempre que a residéncia segurada for afetada por eventos previstos nesta
Apdlice.

A Seguradora cabera, exclusivamente, informar os nimeros de telefone solicitados,
ficando o Segurado responsavel pelo acionamento do servico.

0) Transmisséo de mensagens urgentes

A Seguradora garantira a transmissao de mensagens urgentes do Segurado, quando
necessarias para comunicar fatos relacionados as ocorréncias definidas nesta clausula.

p) Servi¢co de conexdao telefénica

Para os casos que ndo se caracterizem como uma prestacdo de servico de
emergéncia, a Seguradora, quando solicitado pelo Segurado, garantird o envio a
residéncia segurada dos seguintes profissionais para elaborar um orgamento:
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encanadores, eletricistas, serralheiros, vidraceiros, pedreiros, limpadores, carpinteiros,
pintores, especialistas em carpetes, desentupidores, segurancas e técnicos de
antenas de TV.

Se o orgcamento for aprovado pelo Segurado, este se responsabilizara pelo pagamento
integral dos servigos executados, assim como pelas possiveis trocas e substituicbes
de pecgas.

A Seguradora se responsabilizara pela qualidade dos servigcos prestados por um
periodo de 90 (noventa) dias apds o término dos mesmos.

q) Servico de baby-sitter/bercério

Em caso de acidente pessoal com o Segurado em decorréncia de um dos eventos
previstos e cobertos pela Garantia de Incéndio, Raio e Explosdo na residéncia
segurada, obedecendo-se as condi¢cdes estabelecidas nas coberturas contratadas
pelo Segurado e mediante comprovacdo médica, a Seguradora garantird o envio de
uma pessoa para assistir aos filhos do Segurado menores de 14 (quatorze) anos por
um periodo de até 2 (dois) dias com um limite de gastos por dia de R$ 50,00
(cinglienta reais).

Se a residéncia segurada for afetada de forma a impossibilitar a assisténcia na mesma,
a Seguradora providenciard a estada dos filhos menores de 14 (quatorze) anos
durante um periodo de 2 (dois) dias em um bercario cadastrado, até o limite de
R$ 50,00 (cinquenta reais) por diaria por crianga.

Este servico estara limitado a 1 (uma) ocorréncia por ano.
r) Guarda de animais de estimacéao

No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pela Garantia de
Incéndio, Raio e Explosdo na residéncia segurada que torne a residéncia segurada
inabitavel, obedecendo-se as condigfes estabelecidas nas coberturas contratadas
pelo Segurado, a Seguradora providenciara a estada dos animais domésticos em local
apropriado por um periodo de 4 (quatro) dias até o limite de R$ 30,00 (trinta reais) por
dia por animal e limitado a 4 (quatro) animais e a 1 (uma) ocorréncia no ano.

s) Locacéo de freezer, fogéo e geladeira

No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pela Garantia de
Incéndio, Raio e Explosdo na residéncia segurada que danifique freezer, fogdo ou
geladeira, obedecendo-se as condi¢des estabelecidas nas coberturas contratadas pelo
Segurado, a Seguradora providenciara a locacao dos eletrodomésticos por um periodo
de 4 (quatro) dias com limite de R$ 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a 1 (uma)
ocorréncia no ano.

t) Despesas com restaurante e lavanderia

No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pela Garantia de
Incéndio, Raio e Explosdo na residéncia segurada que torne a residéncia segurada
inabitavel, ou que tenha ficado impossibilitado o uso da cozinha e da area de servico,
obedecendo-se as condi¢des estabelecidas nas coberturas contratadas pelo Segurado,
a Seguradora reembolsara as despesas com restaurantes e lavanderias por um
periodo de até 2 (dois) dias com limite de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitado a 1
(uma) ocorréncia no ano.
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u) Cobertura provisoria de telhados

No caso de ocorréncia de um dos eventos previstos e cobertos pela Garantia de
Incéndio, Raio e Explosdo na residéncia segurada que ocasione o destelhamento da
residéncia segurada, obedecendo-se as condicdes estabelecidas nas coberturas
contratadas pelo Segurado, a Seguradora se responsabiliza pelas providéncias que
forem necesséarias para efetuar uma cobertura proviséria da residéncia segurada,
utilizando-se lona ou plastico para proteger seu interior, até o limite de R$ 250,00
(duzentos e cinglienta reais) por evento, limitado a 2 (duas) ocorréncias no ano.

v) Transporte escolar

Em caso de hospitalizacdo do Segurado decorrente de acidente pessoal em
consequéncia de um dos eventos previstos e cobertos pela Garantia de Incéndio, Raio
e Explosédo na residéncia segurada, obedecendo-se as condi¢des estabelecidas nas
coberturas contratadas pelo Segurado e mediante comprovacdo médica, sempre que
0 periodo de hospitalizacdo for superior a 3 (trés) dias, a Seguradora garantira o
transporte dos filhos menores até o estabelecimento de ensino que freqientam, com
limite de gasto de R$ 200,00 (duzentos reais) e de 2 (duas) ocorréncias por ano.

3. Exclusdes

Além das exclusdes ja particularizadas no item 2 desta clausula, ndo serdo concedidos
0s servigos descritos nesta clausula, se:

a) forem solicitados diretamente pelo Segurado sem o consentimento prévio da
Seguradora, exceto nos casos de forgca maior ou impossibilidade material comprovada,

b) houver confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia segurada por ordem
do governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

c) o Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo dos mesmos; e

d) o Segurado omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas.

GARANTIA DE ASSIATENCIA AOS APARELHOS DOMESTICOS — EXCLUSIVO
PARA O PLANO GOLD

1. Abrangéncia da Cobertura

1.1. Para efeito desta cobertura, entende-s e por Aseguradoo,
Apdlice, o cdnjuge, ascendentes e descendentes em 1° (primeiro) grau, desde que
residam com ele e sejam seus dependentes.

1.2.,0 ambito territorial desta garantia se estendera ao territério brasileiro, limitado a
residéncia habitual do Segurado especificada na Apdlice.

1.3. Estardo excluidas desta assisténcia as residéncias de veraneio ou as que nao
possam ser caracterizadas como residéncia habitual e permanente do Segurado.
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2. Objetivo

2.1. Esta garantia tem por objetivo garantir ao Segurado, no caso de defeito dos
equipamentos relacionados no item 3 desta clausula por desgaste natural dos
componentes elétricos, eletrdbnicos ou mecéanicos, o0 envio de profissional
especializado para efetuar servicos de mao-de-obra, limitado a 2 (duas) utilizacbes
para cada tipo de equipamento durante a vigéncia da Apdlice.

2.2. O custo com a troca ou substituicdo de qualquer pega sera de responsabilidade
do Segurado.

3. Equipamentos Cobertos
Estardo cobertos por esta assisténcia os equipamentos relacionados a seguir:

a) aparelhos telefénicos;

b) geladeiras;

c) freezers;

d) maquinas de lavar roupas;

€) maquinas de secar roupas;

f) maquinas de lavar loucas;

g) fornos de microondas;

h) fornos convencionais (exceto forninhos);

i) fogbes; e

j) depuradores e/ou exaustores de ar.

4. Exclusodes

Além das exclusfes ja estabelecidas nesta clausula, ndo serdo concedidas prestacdes
de servigos se:

a) forem solicitados diretamente pelo Segurado sem o0 consentimento prévio da
Seguradora, exceto nos casos de forgca maior ou impossibilidade material comprovada;

b) se tratar de estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncias ou
residéncias com parte delas utilizadas para fins comerciais seja pelo Segurado, seja
por terceiro;

c) houver confisco, requisigdo ou danos produzidos na residéncia assistida por ordem
do governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

d) o Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo dos mesmos;

e) o Segurado omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacoes falsas; e

f) forem solicitados para reparo em outros aparelhos diferentes dos relacionados no
subitem 3.

4.1. Excluem-se, ainda, das prestacfes e coberturas desta assisténcia as derivadas
dos seguintes fatos:

60



a) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagens, guerras e quaisquer
perturbacbes de ordem publica;

b) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de forcas de seguranca em tempos de
paz;

c) eventos que tenham por causa irradiagbes provenientes da transmutacdo ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade;

d) confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida por ordem do
governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida;

e) eventos decorrentes de fenbmenos da natureza de carater extraordinario, tais como
inundacdes, terremotos, erupgBes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas,
furacBes, maremotos, queda de corpos siderais e meteoritos; e

f) atos praticados por a¢do ou omissédo do Segurado causados por ma-fé.

5. Forma de Prestacéo dos Servigos

A Seguradora ndo efetuara a prestacdo de servicos quando ndo for possivel por
razbes de forca maior, contingéncias da natureza ou quando, por situacées alheias a
sua vontade, ndo for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que
se encontra a residéncia assistida. Neste caso, a Seguradora estar4 obrigada a
reembolsar os gastos que o0 Segurado tiver sido expressamente autorizado a efetuar
para obter as prestacdes de servico previstas nesta clausula. Assim, serdo
reembolsados os gastos até o valor de R$ 100,00 (cem reais), referentes ao custo
médio de mao-de-obra.

6. Solicitacdo dos Servigos

a) Para utilizar os servicos de assisténcia desta cobertura o Segurado contara com a
Assisténcia 24 Horas, a disposicdo através dos telefones indicados no seu cartédo de
identificacao.

b) Ocorrendo algum fato objeto de cobertura pela assisténcia domiciliar, 0 Segurado
solicitara por telefone o servico correspondente, informando seu nome, niumero de
CPF, numero da Apodlice (se possivel), sua localizacdo e um telefone atualizado para
retorno do servigo de assisténcia.

c) Através da chamada telefénica, o Segurado autoriza expressamente a Seguradora
para que sejam anotadas e registradas eletronicamente as informacdes, com o fim de
gque sejam fornecidos 0s servigos previstos.

d) A Seguradora nao efetuara a prestacdo de servicos quando nao for possivel por
razbes de forca maior, contingéncias da natureza, ou quando, por situacdes alheias a
sua vontade, nado for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que
se encontra a residéncia segurada. Neste caso, a Seguradora estara obrigada a
reembolsar os gastos que o0 Segurado tiver sido expressamente autorizado a efetuar
para obter as prestacbes de servico previstas nesta cobertura. Assim, serdo
reembolsados o0s gastos até o valor que ndo exceda a responsabilidade maxima por
evento indicada nesta cobertura.
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7. Duplicidade de Coberturas

a) Havendo pluralidade de garantias de diferentes origens, que amparem o Segurado
de forma idéntica a prestada pela Seguradora nesta cobertura, as prestacdes devidas
ndo excederdo a soma dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas
garantias, que concorrerdo proporcionalmente ao valor de cada garantia, no
pagamento das indeniza¢cbes e despesas decorrentes dos eventos cobertos.

8. Sub-rogacéo

a) Efetuado o pagamento de quaisquer das presta¢cOes de assisténcia desta cobertura,
a Seguradora ficara sub-rogada até o limite do valor despendido em todos os direitos e
acOes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os
prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os
meios hecessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

b) Salvo dolo, a sub-rogacéo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge
do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiiineos ou afins.

9. Garantia de Auxilio de Recolocacéo Profissional

a) Para esta garantia, estara coberto apenas o Segurado Titular, ou seja, a pessoa
fisica que contratou o seguro.

b) A Seguradora garantird ao Segurado que, no inicio de vigéncia da Apolice possuir
vinculo empregaticio com carteira assinada, auxilio para recolocacdo profissional,
caso venha a ser demitido sem justa causa.

c) Este servico serd prestado por empresa de consultoria de recursos humanos
especializada em recolocagédo profissional, conforme detalhes a seguir.

9.1 Para o Segurado que possuir endereco de correio eletrbnico (e-mail), esta
cobertura garantira a colocacgéo por 3 (trés) meses dos dados curriculares do mesmo
no site da empresa de consultoria, que possui acesso a vagas de emprego em todo o
territério nacional.

Esta cobertura garante:

a) aviso via correio eletrdnico (e-mail) de novas vagas correspondentes ao perfil do
Segurado;

b) envio dos dados curriculares do Segurado via correio eletrbnico (e-mail) para as
vagas selecionadas pelo Segurado; e

c) consultor virtual para orientacdo e esclarecimentos ao Segurado.

9.2 Se o Segurado nao possuir endereco de correio eletrénico (e-mail), sera criado um
endereco de correio eletrénico, sem 6nus adicional para o0 mesmo, por meio de
provedores de Internet gratuitos, com acesso através de qualquer microcomputador
conectado & mesma.

9.3. Em ambos os casos relacionados nos subitens 9.1 e 9.2 desta Clausula, a
Seguradora disponibilizard uma senha de acesso ao site, para que o Segurado possa
informar seus dados curriculares, sendo o preenchimento de inteira responsabilidade
do mesmo.
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9.4. O Segurado que na data de inicio de vigéncia da Apdlice ndo possuir vinculo
empregaticio com carteira assinada, ndo estara coberto por esta garantia.

N&o serdo considerados, para efeito desta clausula, as demissoes:

a) em funcdo de programas de incentivo a demisséo, ou seja, aqueles incentivados
pelo empregador do Segurado, por aposentadoria, pensdo, retiro/auséncia, ou
qualquer outro tipo de demisséo voluntaria,

b) por abandono de emprego;

c) ocorridas em data anterior ao inicio de vigéncia da Apdlice; e

d) por justa causa.

9.5 A Seguradora ndo garantira a recolocacao profissional do Segurado;

10. Exclusdes

Além das exclusbes ja estabelecidas no item 4, ndo serdo prestados 0S servi¢cos
descritos nesta clausula se:

a) forem solicitados diretamente pelo Segurado sem o0 consentimento prévio da
Seguradora, exceto nos casos de forgca maior ou impossibilidade material comprovada,

b) o Segurado omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas; e

c) houver atos praticados por a¢do ou omisséo do Segurado causados por ma-fé.
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